
UCHWALA NR

RADY MIASTAWI.OCLAWEK

z dnia

w splawie pnekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciek6w

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia B marca 1gg0 r. o samoaqdzie gminnym
(Dz. u.22018 r., poz. 994, poz. 1000), oraz art. 19 ust. '1i 2 ustawy z d niaT czerwca2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu Sciek6w (Dz. U.22018 r. poz. Z1S2\

uchwala sig, co nastgpuje:

$ 1.1. Pzyjmuje siq projekt regulaminu zaopatzenia w wodq i odprowadzania Sciek6w na terenre
Gminy Miasto Woclawek, zgodnie z zalqcznikiem do niniejszej uchwaly.

_ 2. Przekuuje sig projekt regulaminu, o kt6rym mowa w ust. 'l organowi regulacyjnemu - Dyrektorowr
Regionalnego Zazqdu Gospodarki wodnej w warszawie do zaopiniowania, zawiadamiaiqc o powyzszym
Miejskie Pzedsigbiorstwo Wodociqg6w i Kanalizacji Sp6lka z o.o. we Woclawku.

$ 2.Wykonanie uchwaly powieza sig prezydentowi Miasta Woclawek.

$ 3. 1. Uchwala wchodzi w 2ycie z dniem podjgcia.

2. Uchwala podlega podaniu do publicznej wiadomo6ci popzez ogloszenie w Biuletynie Informacji
Publicznej Uzgdu Miasta Woclawer.



Rozdzial 2

Minimalny pozion uslug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-

kanalizaryjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania 6ciek6w

Dzial I

Prawa i obowi4zki przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego

$ 4. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania 6ciek6w ma obowiqzek:

1) zapewni6 zdolnoSi posiadanych ltrz4dzeh wodoci4gowych i wz4dzeh kanalizacyjnych

do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem,

zgodnym w szczeg6lno5ci z przepisami wydanymi na podstawie art' 7 ust' 2 pkt I

ustawy z dnia 7 lipca 1994 t.' Prawo budowlane (tj ' Dz. U' 22017 t' poz' 1332, poz'

1529 onzDz. U. z 2078 r., Poz. L2)'

b) dostaw wody i odprowadzania Sciek6w w spos6b ci4gly i niezawodny,

2) zapewntt, naleiryt4jakoS6 dostarczanej wody odpowiadaj4cq wymaganiom oke5lonym

w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art' 13 ustawy,

3) dostarcza6 odbiorcy usfug wodg z sieci wodoci4gowej na podstawie pisemnej umowy'

o tre6ci ustalonej wedlug zasad okre5lonych przepisami obowiEzuj4cego prawa'

w szczeg6lnodci ustaw4 i niniej szym regulaminem,

4) odbierai od odbiorcy uslug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej

wedlug zasad okre6lonych przepisami obowi4zuj4cego prawa' w szczeg6lno5ci ustaw4

i niniejszym regul aminem,

5) wydawa6 warunki techniczne niezbgdne do podl4czenia do sieci oraz uzgadnia'

przedlokor4 przez inwestora dokumentacjq technicznq, wydawai pisemn4 zgodq

na wykonanie przyl4czy wod.-kan' oraz dokon)"wa6 ich odbioru'

6) instalowai i utzymywai (na sw6j koszt) u odbiorcy uslug wodomierz gl6wny

z zaworani przed i za wodomierzem,

7) prowadzi6 regulam4 wewngtrzn4 kontrolg jakoSci dostarczanej wody,

8) prowadzio regulam4 kontrolg utz4dzeh wodoci4gowych i kanalizacyjnych posiadanych

przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne,

g) zapewni6 nalelyte warunki odbioru sciek6w oraz zapev,,ni6 jakosd oczyszczanych

6ciek6w, w szczeg6lnosci poprzez regulame prowadzenie kontroli ilosci i jakoSci



odprowadzanych Sciek6w, w tym Sciek6w przemyslowych oraz kontroli przestrzegania

warunk6w wprowadzania Sciek6w do urz4dzeri kanalizacyjnych,

10) dokonywai napraw urzqdzeri wodoci4gowych i kanalizacyjnych otaz przyl4cz-y bgd4cych

w jego samoistnym posiadaniq

11) zapewnia6 budowg oraz modemizacjg urz4dzeh wodoci4gowych i kanalizacyjnych

w zakesie wynikaj4cyn z wieloletniego planu rozwoju i modemizacji wz4dzeA

wodoci4gowych i wz4dzei kanalizacyjnych bgd4cych w jego posiadaniu i posiadanych

Srodk6w finansowych,

12) informowa6 o jako6ci wody przezstaczonej do spoZycia przez ludzi w formie i trybie

oke5lonym przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy uslug zlecii wykonanie ekspertyzy wodomierza gl6wnego

przez Okrggowy Urz4d Miar w celu sprawdzenia prawidlowoSci wskazari i w przypadku

stwierdzenia przez ten Urz4d jego wadliwego dzratarti4 ponie66 koszty ekspertyzy

i wymiany.

$ 5. W zakresie dssl q2ania wody i odbioru Sciek6w przedsigbiorstwo wodoci4gowo-

kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomoSci lub do obiektu budowlanego odbiorcy uslug w celach

okre5lonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizaqi rob6t zgodnie z warunkami

przyl4czania do sieci,

3) przeprowadzmia kontroli technicznego stant przyl4cza w czasie jego uZytkowania,

4) wlirnaga6 przed ostatecznym uruchomieniem przyl4cza przedstawienia przez inwestora

dokument6w stwierdzaj4cych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa

budowlanego i sanitamego.

Dzial2

Prawa i obowi4zki odbiorcy uslug

$ 6. Odbiorca uslug ma obowi4zek:

1) korzystad z instalacji wodoci4gowej w spos6b uniemo2liwiaj4cy wystEpowanie zakl6ceit

w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lno3ci eliminowai mozliwoSci wystqrienia skzr:Zenia

wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia sig wody z instalacji wodoci4gowej lub powrotu



cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, poprzez monlatz zawor6w

antyska:Zeniowych za wodomierzem gl6wnym, oraz trwale odl4czad wz4dzenia

stanowi4ce altematywne lr6dlo zasilania w wodg sieci wewnQtrmych,

2) korzysta| z instalacji kanalizacyjnej w spos6b uniemozliwiaj4cy wystgpowanie z*\6cefr

w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza6 do urz4dzeri kanalizacyjnych odpad6w

i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania Sciek6w

przemyslowych spetnia6 warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych

rn podstawie art. I 1 ustawy,

3) utr4rmylva6 urz4dzenia bgd4ce w jego posiadaniu w naleZytym stanie,

4) dokonai bezzwlocznej naprawy przyl4cza wodoci4gowego i kanalizacyjnego

stanowi4cego j ego wlasnoS6,

5) umozliwiad realizacjg uprawnieri przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego,

o kt6rych mowa w art. 7 ustawy,

6) prawidlowo utrzymywa6 i zabezpiecza( wodomierz gl6wny (l4cznie z pomieszczeniem

przewidzianym do lokalizacji wodomierza gl6wnego), pozostale wodomierze

oraz urz4&enie pomiarowe, a takZe zapewni6 latwy dostgp do tych przgz4d6w,

7) rr.ezu{oczrr.e zawiadamia6 przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu

i zaborze wodomierza gl6wnego lub urz4dzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu

i zaborze plomb,

8) zawiadamiad przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach

technicmych w instalacji wewngtrmej, kt6re mog4 mie6 wplylv na dzialanie sieci

oraz ilo56 pobieranej wody i odprowadzanych iciek6w, atakhe przsznaczenie wody,

9) powstrzyrnyvai sig od dokonyvania jakichkolwiek czynnoSci mog4cych mie6 wplyw

na zmiang stanu techniczne go urz4dzei i przyl4czy wodoci4gowych lub kanalizacyjnych

bgd4cych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego,

bez uzgodnieni a tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzef drzew i krzew6w

oraz zabudowy w pasie terenu, w kt6rym zlokalizowana jest siei wodociqgowa

lub kanalizacyj na,

10) zawiadamiai przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych

ujgciach wody w celu umo2liwienia prawidlowego obliczenia naleino6ci z qftulu

odprowa&ania Sciek6w

11) pokry6 koszty ponownego wykonania czynnodci przedsigbiorstwa wodoci4gowo-

kanalizacyjnego w pr4rpadku braku mo2liwo6ci wykonania uprawnief wymienionych

w pkt 5 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorc4 uslug,



12) pokry6 koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy uslugi ekspertyzy wodomierza gl6wnego

w przypadkrl gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dzialanie.

$ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ci5nieniu i jakoSci,

2) nieprzerwanego odprowadzania dciek6w, z wyjqtkiem okres6w awaryjnego przestoju,

3) bezplatnego korzystania z zaslgpczych punkt6w poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8,

4) zglaszana przedsigbiorstwu wodociqgowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o kt6rych mowa

w Rozdziale 9.

$ 8. Poza przypadkami vsskazanymi w ustawie, Odbiorcy uslug zabrania sig:

l) uzywania wody dostarczanej z sieci wodoci4gowej w imym celu niz wynika z za.wartej

umowy,

2) poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza gi6wnego,

3) przemieszczania wodomierza gl6wnego, zakl6cania jego funkcjonowani4 zry"wania

plomb, nakladek radiowych lub oslon,

4) wykorzystywania sieci wodoci4gowej b4dZ instalacji wodoci4gowej niezgodnie

zprzeznlaczetierl;^,

5) nieuzasadnionego pozarem naruszania plomb i obej56 p.poZ.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania um6w z odbiorcami uslug

$ 9. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciek6w odby.rva sig na podstawie pisemnej

umowy migdzy przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym a odbiorc4 ustug.

2. Podpisanie nmowy z odbiorc4 uslug nastgpuje po z\oleniu przez ntego wniosku o zawarcie

umowy. Umowa z osobami korzystaj4cymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierar;ra

jest na pisemny wniosek wlaiciciela lub zaz4dcy budynku wielolokalowego, je2eli spehrione

sq warunki ujgte w ustawie.



3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne udostEpnia w swojej siedzibie i na stronie

intemetowej wz6r wniosku o zawarcie umowy.

4. PrzedsiEbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom

informacje o szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tym o koniecmoSci

przedstawienia przez odbiorc6w ushrg dokument6w umoZliwiajqcych podpisanie umowy oriz

o czasie i miejscu, w kt6rym mozliwe jest zawarcie um6w.

5. Umow4 o kt6rej mowa w ust. 1, mo2e zostae zawafi.a. w lokalu przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem

przedsiqbiorstwa, odbiorcy ustug bgd4cemu konsumentem przysluguje prawo odst4pienia

od takiej nmowy w terminach i zasadach okredlonych w ustawie z drna 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta (tj. Dz. U. 22077 , poz. 683).

Rozdzial 4

Spos6b rozliczef w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

$ 10. 1. Podstawg rczliczeft wynikajqcych z umowy o dostarazanie wody i odprowadzanie

Sciek6w stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego, okre5laj4ca

ceny i stawki oplat zn zbiorowe zaopatrzerie w wodg i zbiorowe odprowadzanie 5ciek6w,

a tak2e iloS6 wody dostarczonej do nieruchomoSci i odpowiednio i1o56 odprowadzonych

Sciek6w okeSlona zgodrie z art. 27 ustawy.

2. W ruzie braku wodomierza gl6wnego ilo56 wody dostarczonej do nieruchomoSci ustala sig

w oparciu o przecigtne normy zrirycia wody, okedlone w przepisach wykonawczych

do art.27 ust. 3 ustawy. W razie braku urz4dzeri pomiarowych iloS6 odprowadzonych

Sciek6w ustala sig na podstawie umowy, o kl6rej mowa w $ 9 ust. 1, jako r6wnq ilo5ci wody

pobranej lub okeSlonej w umowie.

3. Okresy rodiczeniowe obowiqzuj4ce odbiorc6w uslug s4 okredlone w umowie.

4. Odbiorca usfug dokonuje zartaty z dostarczon4 wodg lub odprowadzone Scieki

w terminie okre6lonlrn w fakturze, kt6ry nie moze byd kr6tszy niz 14 dni od daty jej wyslania

lub dostarczenia w irny spos6b.



Rozdzial 5

Warunki prryl4czania do sieci

S 11. 1. Podmiot ubiegaj4cy sig o przyl4czenie do sieci sklada do przedsiEbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunk6w przyl4czenia.

2. Wniosek, o kt6rym mowa w ust. I zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z dan]'rni umoZliwiaj4cymi kontakt z wnioskodawcq,

2) wskazanie rodzaju i parametr6w instalacji odbiorczych,

3) okeSlenie wielkodci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewid)'wanej iloSci odprowadzanych Sciek6w i ich rodzaju, a w przypadku

dostawc6w dciek6w przemyslowych, r6wnie2 jakoSci odprowadzanych 6ciek6w oraz

zastosowanych lub planowanych do zastosowania vrz4dzeft podczy szczaj4cy ch,

5) opis nieruchomoSci, do kt6rej bgdzie dostarczana woda, lub z kt6rej bgd4 odprowadzane

Scieki, w szczeg6lnoSci okreilenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu

zagospodarowani 4 a tak2e przeznaczeria,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania iciek6w.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne okreSla warunki przyl4czenta do sieci

i przekazuje je wnioskodawcy, nie p6iniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

4. Warunki, o kt6rych mowa w ust. 3, okredlajq co najmniej:

1) miejsce i spos6b przyl4czenra nieruchomodci do sieci, w tym miejsce zainstalowania

wodomierza gl6wnego lub urz4dzenia pomiarowego,

2) maksy'rnaln4 iloS6 wody dostarczanej do nieruchomoici,

3) maksymaln4 ilo56 Sciek6w odprowadzanych z nieruchomodci i ich jakoS6,

4) informacje o rodzaju i zawartoSci dokument6w, jakie powinien przedlo2y| podmiot

ubiegajEcy sig o przyt4czente do sieci w celu realizacli przyl4cza,

5) okres war2noSci wydanych warunk6w przyl4czenia, kt6ry nie mo2e bye kr6tszy nrz2lata.

5. Realizacjg budowy przyl4czry zapewnia na wlasny koszt podmiot ubiegaj4cy sig

o przyl4czerue nteruchomo6ci do sieci.



Rozdzial 6

Warunki techniczne okre5laj4ce mozliwo6ci dostgpu do uslug wodoci4gowo-

kanalizacyjnych

S 12. 1. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne mo2e odm6wi6 przyl4czena

nieruchomodci do sieci:

1) je3li nie istniej4 techniczne mo2liwo6ci Swiadczenia uslug zaopatrzenia w wodg

lub odprowadzania Sciek6w lub

2) jeSli wskutek przyl4czerua warunki Swiadczenia uslug przez przedsiQbiorstwo

wodociegowo-kanalizacyjne pogorsz4 sig do tego stopnia, ze niemo2liwe bgdzie

zachowanie minimalnego poziomu {wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania Sciek6w.

2. Ieheli pzedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne odm6wi przyN4czen:.a nieruchomoSci

do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowi4zane przesla6 podmiotowi ubiegaj4cemu sig

o pr4l4czenre do sieci pisemn4 odmowg wtaz z uzasadrieniem. W takim wypadku

przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne nie wydaje waru*6w przyl4czenia do sieci.

$ 13. Warunkiem przyst4pienia do wykonania przyl4cza zgodrie z warunkami przyl4czena

wydanymi przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne jest wczeSniejsze uzgodnienie

dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegaj4cy siE o przal4czenie do sieci

z przedsigbiorstwem wodociqgowo-kanalizacyjnym oraz uzyskanie pisemnej zgody na jego

wykonanie.

Rozdzial 7

Spos6b dokonyw ania przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylqcza

$ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnoSci

wykonanych prac z wydanymi warunkami przyl4czenta oraz uzgodnion4 dokumentacj4

techniczn4-

2. Oke6lone w warunkach przyl4czenia pr6by i odbiory czg6ciowe oraz koricowe s4

pzeprowadzane przy :udziale upowa2nionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego



zghoszenia odbiorcy, zlolonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym

wlprzedzeniem.

3. Odbi6r prac ulegaj 4cych zakryciu (zasypaniu), w tym czgSciowemu zakryciu (zaslpaniu),

podmiot przyl4czarry jest zobowipany zglaszal przedsigbiorstwu wodoci4gowo-

kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przyl4czarry zobowi4zany jest wykonai operat geodezyjny,

w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca

1994 r. - Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r.,

poz. l2), w dw6ch egzemplarzach, z kt6rych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzgdu zajmuj4cego sig

aktualizacj 4 dokumentacj i geodezyj nej .

Rozdzial 8

Spos6b postgpowania w prrypadku niedotrzynania ciqgloSci uslug i odpowiednich

parametr6w dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej 6ciek6w

S 15. W pr4padku niedotrzymania ci4gloSci Swiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodociqgowo-kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametr6w dostarczanej przez nie

wody, przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne ma obowiqzek:

1) poinformowa6 niezrrylocznie odbiorc6w uslug o takich pr4padkach, na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety spos6b, w tym wskazai, o ile

to mo2liwe, planowany termin przl.lw6cenia prawidlowego firnkcjonowania sieci

i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom uslug zastgpczych punkt6w poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody przekaczaj4cych 12 godzin oraz poinformowania odbiorc6w usl,ug

o lokalizacji takich punkt6w, na swojej stronie intemetowej, w mediach lub w inny

n+y czaj ow o przyjQty spo s6b,

3) o ile jest to mo2liwe, podj46 niezbgdne dzialana celem przpvr6cenia ci4glo6ci

dwiadczenia uslug i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody,

4) zapewntt wlvr6z Sciek6w pojazclami specjalistycznymi.

$ f6. i. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciek6w

przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne informuje odbiorc6w uslug, na swojej strorue



internetowej, w mediach lub w inny ztvyczajowo przyjety spos6b, co najmniej na 3 dni

robocze przed planowan4 przerwq w Swiadczeniu usfug.

2. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne informuje o zarniarze odcigcia dostawy

wody lub zamknigcia przyl4czakanalizacyjnego, w spos6b opisany w ust. 1, odbiorc6w uslug

co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia

przyl4cza kanalizacyjnego, podajqc jednoczeSnie informacje o miej scach i sposobie

udostgpniania zastgpczych punkt6w poboru.

$ 17. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne moze zamkn46 przylEcze kanalizacyjne

w przypadku, gdy jako56 wprowadzanych do sieci Sciek6w nie spelnia wymog6w

okreSlonych w przepisach prawa, w szczeg6lno5ci w ustawie i w wydanych do niej przepisach

wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnieri przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego wlnikaj4cych z ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorc6w uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz

wymiany informacji dotycz4cych w szczeg6lno6ci zakl6cef w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciek6w

$ 18. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowipane jest do Wznaczenta

osoby lub os6b odpowiedzi alnych za obslugg odbiorc6w uslug oraz podmiot6w ubiegaj4cych

sig o przyl4czenie do sieci, w fym informowanie ich o obowipuj4cych przepisach oraz

wynikaj 4cych z nich prawach i obowi4zkach, a takZe przyjmowania reklamacji, jak r6wnie2

o szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tlnn o koniecznoSci przedstawiania

dokument6w umoZliwiajqcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym rnoZliwe

jest zawarcie um6w.

$ 19. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawienj4ce

co najrnniej:

l) wskazanie kom6rki organizacyjnej upowaZnionej do kontakt6w z odbiorcami usfug oraz

podmiotami ubiegaj4cymi sig o przyl4czenie do sieci oraz do przyjmowania

i roz patrywania reklamacj i,

2) dane umo2liwiaj4ce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacj i,
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byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego oftv na jego

stronie intemetowej.

$ 20. PrzedsiEbiorstwo wodociqgowo kanalizacyjne zapewni4 aby w jego siedzibie

lub najego sftonie intemetowej udostEpnione byly nastgpujqce:

1) dokumenty w akn:alnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszyregulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w pr4rpadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony)

wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotycz4ce:

a) szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tym o koniecznodci przedstawienia

dokument6w umozliwiaj4cych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym

moZliwe jest zawarcie um6w,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzyganta, zgodnie z ustaw4, spraw spomych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodE lub odprowadzanie Sciek6w

przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przyl4czakanalizacyjnego, lub odmowy

ptzyl4czena do sieci nieruchomo6ci, osobie ubiegaj4cej sig o pr4N4czente

nieruchomoSci do sieci.

$ 21. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegaj4ce sig o przyl4czenie do sieci maj4 prawo

wnoszenia do przedsigbiorcy wodoci4gowo-kanalizacyjnego reklamacji dotycz4cych

Swiadczonych przez nie uslug, w t1m w szczeg6lnoSci wysokoSci oplat za takie uslugi.

2. Reklamacje powirury zawierad:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszaj4cego reklamacjg,

2) przedmiotreklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mo2liwo6ci kontaktu z podmiotem zglaszal4cym reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowi4zane jest do powiadomienia

zainteresowanego o sposobie zalafrviania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie

z ustaw+ spraw spomych w terminie 30 dni od daty jej *plywu w formie pisemnej, chyba

2e podmiot zglaszaj4cy reklamacjg wskaze inny spos6b kontaktu.

IL



Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoiarowe

$ 22. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpo2arowe nastgpuje na mocy umowy

zawieranej przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne a Gmin4 Miasto Wloclawek.

$ 23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpo Zarowe z sieci przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego posiadaj4 wyl4cznie jednostki strazy poZamej.

S 24. Ilo66 wody pobieranej na cele przeciwpo2arowe wraz z okredleniem miejsca i daty

poboru okeSla pisemna informacja skladana przez Komendanta Strarzy Po2amej Miastu

Woclawek, kt6ra stanowi podstawg do rozliczeri za pobran4 wodg pomigdzy

przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacf nym a Gmin4 Miasto Woclawek.

$ 25. Lokalizacjg hydrant6w przeciwpo2arowych oraz obowiqzki z-tvi4zane z utrzymaniem

ich sprawno5ci okreSla porozumienie zawarte pomigdzy Komend4 Miejsk4 Paristwowej

Strazy Pozarnej we Woclawku a Przedsigbiorstwem.
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