UCHWALANR ...........
RADY MIASTA WLOCLAWEK

W sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22018 ., poz. 994, poz. 1000), oraz art. 19 ust. 1i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. 0 zbiorowym
zaopalrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 1. poz. 21 52)

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1.1. Przyjmuje sig projekt regulaminu zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw na terenie
Gminy Miasto Wioctawek, zgodnie z zatacznikiem do niniejszej uchwaty.

2. Przekazuje sig projekt regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1 organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie do zaopiniowania, zawiadamiajac o powyzszym
Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Spotka z 0.0. we Wioctawku.

§ 2.Wykonanie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Wioctawek.
§ 3. 1. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

2. Uchwata podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez ogtoszenie w Biuletynie Informacii
Publicznej Urzedu Miasta Wioctawek.

DYREKTUR BIURA
‘-“:f:

Wiakgorzata Feliniak




Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
Dzial 1

Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsicbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

zapewni¢ zdolnoéé posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych

do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci 1 pod odpowiednim ci$nieniem,
zgodnym w szczegdlnosci z przepisami wydanymi na podstawic art. 7 ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (4j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, poz.
1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12),

b) dostaw wody i odprowadzania éciekéw w sposdb ciagly 1 niezawodny,

zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym

w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

dostarczaé odbiorcy uslug wode z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy,

o treéci ustalonej wedhig zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa,

w szezeg6lnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

odbieraé od odbiorcy ushug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej

wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, W szczegdlnosel ustawg

i niniejszym regulaminem,

wydawaé warunki techniczne niezbgdne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniac

przedtozona przez inwestora dokumentacj¢ techniczng, wydawaé pisemna zgode

na wykonanie przylaczy wod.-kan. oraz dokonywaé ich odbioru,

instalowaé¢ i utrzymywaé (na swdj koszt) u odbiorcy ushug wodomierz glowny

z zaworami przed i za wodomierzem,

prowadzi¢ regularng wewngetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody,

prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzenr wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych

przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

zapewni¢ nalezyte warunki odbioru sciekéw oraz zapewni¢ jakos$¢ oczyszczanych

Sciekow, w szczegdlnodci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci




10)

11)

12)

13)

§ 5.

1y

2)

3)
4)

§ 6.

1)

odprowadzanych sciekdw, w tym $ciekéw przemystowych, oraz kontroli przestrzegania
warunkow wprowadzania $ciek6w do urzadzen kanalizacyjnych,

dokonywad napraw urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych oraz przylaezy bedacych
W jego samoistnym posiadaniu,

zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociagowych i1 kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzeh
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
Srodkdw finansowych,

informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlecié¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego
przez Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponie$¢ koszty ekspertyzy
1 wymiany.

W zakresie dostarczania wody i odbioru Sciekéw przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma prawo:

wstgpu na teren nieruchomodci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okzreslonych w art. 7 ustawy,

przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami
przylaczania do sieci,

przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylgcza w czasie jego uzytkowania,
wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa

budowlanego i sanitarnego.

Dzial 2
Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

Odbiorca ustug ma obowigzek:
korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklécen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegélnosci eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia

wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu



2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9

10)

11)

cieplej wody =z instalacji centralnego ogrzewania, poprzez montaz zaworéw
antyskazeniowych za wodomierzem glownym, oraz trwale odlaczaé urzadzenia
sténowiqce alternatywne zrédto zasilania w wodg sieci wewngtrznych,

korzystaé z instalacji kanalizacyjnej w sposdb uniemozliwiajgcy wystgpowanie zaklécen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow
przemystowych spemiaé warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art. 11 ustawy,

utrzymywac urzadzenia bgdgce w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

dokona¢ bezzwlocznej naprawy przylacza wodociggowego 1 kanalizacyjnego
stanowiacego jego wlasnosc,

umozliwiaé realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktorych mowa w art. 7 ustawy,

prawidtowo utrzymywaé i zabezpieczaé wodomierz gléwny (lacznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostate wodomierze
oraz urzgdzenie pomiarowe, a takze zapewnic tatwy dostgp do tych przyrzadéw,
niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze wodomierza gltéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
i zaborze plomb,

zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci
oraz ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody,
powstrzymywaé sie od dokonywania jakichkolwiek czynnodci mogacych mie¢ wplyw
na zmiane stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w  posiadaniu  przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
bez uzgodnienia tego z tym przedsighiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewow
oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa
lub kanalizacyjna,

zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia npaleznosci z tytulu
odprowadzania $ciekow,

pokryé koszty ponownego wykonania czynnoéci przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych

w pkt 5 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorcg ustug,

4



12) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtownego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dziatanie.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,

2} nieprzerwanego odprowadzania Sciekéw, z wyjatkiem okreséw awaryjnego przestoju,

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8,

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacii, o ktérych mowa

w Rozdziale 9.

§ 8. Poza przypadkami wskazanymi w ustawie, Odbiorcy ustug zabrania sig:

1) uzywania wody dostarczanej z sieci wodociggowej w innym celu niz wynika z zawartej
umowy,

2) poboru wody z sieci z pominieciem wodomierza gléwnego,

3) przemieszczania wodomierza gléwnego, zaklécania jego funkcjonowania, zrywania
plomb, naktadek radiowych lub oston,

4) wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociggowej niezgodnie
Z przeznaczeniem,

3) nieuzasadnionego pozarem naruszania plomb i obej$¢ p.poz.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslhug

§ 9. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej

umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorca ushug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
Jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli spelnione

sg warunki ujete w ustawie,



3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegélowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
0 czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia
od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawic z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomodci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych

§cickéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig
w oparciu 0 przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych
do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych iloé¢ odprowadzonych
$ciekdw ustala sie na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 9 ust. 1, jako rowng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sa okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustlug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposéb.

5.



Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa

wodociagowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

2. Wriosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

1)
2)

3)
4)

3)

6)

oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,
wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcéw Sciekdéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych scickéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane
scieki, w szczegOlnosci okredlenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekdw.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci

i przekazuje je wnioskodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

4, Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okreslajg co najmniej:

1)
2)
3)

4)

5)

migjsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosei do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

maksymalna ilos¢ sciekdéw odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich jakosé,

informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedlozyé podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

5. Realizacj¢ budowy przylaczy zapewnia na wihasny koszt podmiot ubiegajacy si¢

o przylaczenie nieruchomosci do sieci.



Rozdzial 6

WarunKi techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych

§ 12. 1. Przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przylgczenia

nieruchomosci do sieci:

1) jesli nie istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustlug zaopatrzenia w wode
fub odprowadzania sciekow Iub

2) jedli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustlug przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorszg si¢ do tego stopnia, Zze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu §wiadczonych ushug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odméwi przylaczenia nieruchomosei

do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢

o przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku

przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przylaczema do sieci.

§ 13. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wezedniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do siect
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym oraz uzyskanie pisemnej zgody na jego

wykonanie.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsi¢gbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 14. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniona dokumentacja
techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg

przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego



zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsiebiorstwie z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonac operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. — Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r,,
poz. 12), w dwoéch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzgdu zajmujacego si¢

aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

Rozdzial 8

Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciagloici ushug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 15. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1} poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ushig zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyCzZajowo przyjety sposdb,

3) o ile jest to mozliwe, podjg¢ niezbedne dzialania celem przywrdcenia cigglosci
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) zapewni¢ wywdz sciekow pojazdami specjalistycznymi.

§16. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie



internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjunego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcow ushug
co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniccia
przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie

udostepniania zastgpczych punktéw poboru.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zamknaé przytacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekéw nie spelia wymogéw
okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany infermacji dotyczacych w szczegélnosci zakléceri w dostawie wody

i odprowadzaniu sciekow

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia

osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych

si¢ o przylgczenie do sieci, w tym informowanje ich o obowiazujacych przepisach oraz

wynikajacych z nich pfawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez

o szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania

dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe

jest zawarcie umow.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace

€O najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
1 rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
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byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowe;.

§ 20. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie
lub na jego stronie internetowej udostegpnione byly nastepujace:
1} dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczqée:

a) szczegélowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznodci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,

b} procedury reklamacyjnej,

¢} sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdw
przez przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomodci do sieci. _

§ 21. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorcy wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji  dotyczacych
$wiadczonych przez nie ushug, w tym w szezegolnoéci wysokosel oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajgcego reklamacie,

2) przedmiot reklamacii,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie
Z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemmej, chyba

ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy

zawieranej przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne a Gming Miasto Wloclawek.

§ 23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§24. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja skladana przez Komendanta Strazy Pozamej Miastu
Wiloctawek, ktéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrana wode pomiedzy

przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a Gming Miasto Wloctawek.

§ 25. Lokalizacjg hydrantéw przeciwpozarowych oraz obowigzki zwigzane z utrzymaniem
ich sprawnosci okresla porozumienie zawarte pomi¢dzy Komends Miejska Panstwowej

Strazy Pozamej we Wloctawku a Przedsiebiorstwem.
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