
UCHWATA NR XLV/89/2018
RADY MIASTAW-OCLAWEK

z dnia27 czerwca 2018 r.

w sprawie pnekazania projektu regulaminu dosiarczania wody i odprowadzania Sciek6w

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samozEdzie gminnym

(D2.U.22018 r., po2.994, poz. 1000), orazart. 19 ust. 1 ustawyzdniaT czerwca2001r. ozbiorowym
zaopatzeniu w wodq i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (Dz. U.22018 r. poz.2152)

uchwala sie, co nastgpuje:

$ 1.1. Pzyjmuje sig projekt regulaminu zaopatzenia w wode iodprowadzania Sciek6w na terenie
Gminy Miasto Woclawek, zgodnie z zalqcznikiem do niniejszej uchwaly.

2. Pzekazuje siq projekt regulaminu, o kt6rym mowa w ust. 1 organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi
Regionalnego Zaz4du Gospodarki Wodnej w Warszawie do zaopiniowania, zawiadamiajqc o tym
Miejskie Pzedsiqbiorstwo Wodociqg6w i Kanalizacji Sp6lka z o.o. we Woclawku.

$ 2. Wykonanie uchwaly powieza sig Prezydentowi Miasta Woclawek.

g 3, 1. Uchwala wchodzi w 2ycie z dniem podjgcia.

2. Uchwala podlega podaniu do publicznej wiadomo5ci popzez ogloszenie w Biuletynie Informaclr
Publicznej Uzqdu Miasta Woclawek.



UZASADNIENIE

Zgodnie z art. l9 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatzeniu w wodq izbiorowym odprowadzaniu

5ciek6w, rada gminy pzygotowuje pro.iekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania 6ciek6w na

podstawie regulamin6w opracowanych pzez pzedsiqbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne, a nastqpnie 
'

pzekazuje go do zaopiniowania do organu regulacyjnego, zawiadamiajqc o tym pzedsigbiorstwo

wodociqg owo-kanalizacyjne,

Majqc na uwadze, 2e w dniu 24 maja 2018 r. Miejskie Pzedsigbiorstwo Wodociqgowo-

Kanalizacyjne sp6lka z o.o. we woclawku przekazalo opracowany projekt regulaminu, a na terenie

Gminy Miasto wloclawek brak jest innych prowadzqcych dzialalnos6 pzedsiqbiorstw wodociqgowo-

kanalizacyjnych, Rada Miasta woclawek ustawowo'zobowiqzana jest do.opracowania i pzekazania do

zaopiniowania regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w.

W tym stanie neczy w zwiqzku zpozytywnym zaopiniowaniem pzedlo2onego projektu pzez

Komisjg Gospodarki Miejskiej i ochrony Srodowiska, zasadnym jest podjqcie uchwaly w pzedlozonym

bzmieniu.

N tczAcY



Zal4cznik
do Uchwaly Nr XLV/89/201 8

Rady Miasta Woclawek
z dnia27 czerwca 2018 r.

Projekt regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania Sciek6w

Rozdzial I

Przepisy o96lne

$ l. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na tererue

Gminy Miasto Wloclawek.

2. Regulamin okreSla prawa i obowi4zki przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego oraz

odbiorc6w uslug.

$ 2. Ilekro6 w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie siE przez to ustawg z dnia

7 czerwca 2001 r. o zbiorowyn zaopalrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w

(tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566, 2180). Pozostale pojgcia uZyte w regulaminie maj4

znaczenie wskazane w ustawie.

$ 3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne prowadzi swoj4 dzialalnodi w oparciu

o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodp lub zbiorowego odprowadzania

3ciek6w.



Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w

Dzial I

Prawa i obowi4zki przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego

$ 4. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania Sciek6w ma obowi4zek:

1) zapewnid zdolnoS6 posiadanych urz4dzeri wodoci4gowych i vrz4dzefikanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej iloSci i pod odpowiednim ciSnieniem,

zgodnym w szczeg6lnoSci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt I

ustawy z dnia 7 lipca 1994r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U.22017 r.poz. 1332, poz.

1529 orazDz.U.22018 r., poz. l2),

b) dostaw wody i odprowadzania Sciek6w w spos6b ci4gly i niezawodny,

2) zapewnii nalezyt4 jakosi dostarczanej wody odpowiadaj4c4 wymaganiom okreSlonym

w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarcza6 odbiorcy ustug wodg z sieci wodoci4gowej na podstawie pisemnej umorvy'

o treSci ustalonej wedlug zasad okreSlonych przepisami obowi4zuj4cego prawa'

w szczeg6lnoSci ustawq i niniejszym regulaminem,

4) odbiera6 od odbiorcy uslug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug

zasad okre5lonych przepisami obowi4zujqcego prawa, w szczeg6lnoSci ustaw4

i niniej szym regulaminem,

5) wydawai warunki techniczne niezbgdne do podl4czenia do sieci oraz ]uzgadnia6,

przedlolon4 przez inwestora dokumentacj E techniczn4, wydawad pisemn4 zgodg

na wykonanie rrzyl4czy wod.-kan. oraz dokonywa6 ich odbioru,

6) instalowa6 i utrzymywa6 (na sw6j koszt) u odbiorcy uslug wodomierz gl6wny

z zaworarni przed i za wodomierzem,

7) prowadzil regulam4 wewngtrzn4 kontrolg jakodci dostarczanej wody'

g) prowadzi6 regulam4 kontrolE urzqdzeh wodoci4gowych i kanalizacyjnych posiadanych

przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne,

g) zapewni6 naleZyte warunki odbioru Sciek6w oraz zapewni' jako66 oczyszczanych

sciek6w, w szczeg6lnoSci poprzez regulame prowadzenie kontroli iloSci i jakosci



odprowadzanych 5ciek6w, w tym Sciek6w przemyslowych, oraz kontroli przestrzegania

warunk6w wprowadzania Sciek6w do urz4dzeri kanalizacyjnych,

10) dokonywa6 napraw urz4dzefl wodoci4gowych i kanalizacyjnych onz przyl4czy bgd4cych

w jego samoistnym posiadaniu,

11) zapewnia6 budowg oraz modemizacjg vzqdze{ wodoci4gowych i kanalizacyjnych

w zakresie wynikaj4cym z wieloletniego planu rozwoju i modemizacji ulz4dzen

wodoci4gowych i urz4dzef kanalizacyjnych bgdqcych w jego posiadaniu i posiadanych

Srodk6w finansowych,

12) informowai o jakoSci wody ptzeznaczonej do spoZyc ia przez ludzi w formie i trybie

okreSlonym przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy uslug zlecii wykonanie ekspertyzy wodomierza gl6wnego

przez Okrggowy Urz4d Miar w celu sprawdzenia prawidlowo5ci wskazari i w przypadku

stwierdzenia przez ten Urz4d jego wadliwego dzialania, poniesi koszty eksperryzy

i wymiany.

$ 5. w zakresie dostarczania wody i odbioru 6ciek6w przedsigbiorstwo wodoci4gowo-

kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy uslug w celach

okredlonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowodci realizacji rob6t zgodnie z warunkami

przyl4czania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przyl4cza w czasie jego u2ltkowania,

4) wymagat przed ostatecznym uruchomieniem przyl4cza przedstawienia przez inwestora

dokument6w stwierdzai4cych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa

budowlanego i sanitamego.

Dzial2

Prawa i obowi4zki odbiorcy uslug

$ 6. Odbiorca uslug ma obowi4zek:

1) korzystai z instalacji wodoci4gowej w spos6b uniemoZliwiai4cy wystgpowanie zavJ6ceh

w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnosci eliminowa6 moZliwosci wyst4pienia ska2enia

wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia sig wody z instalacji wodoci4gowej lub powrotu



cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, poprzez mor,taz zawor6w

antyskazeniowych za wodomierzem gl6wn1,rn, oraz trwale odl4czaO urzqdzenia stanowi4ce

altematla/vne zr6dlo zasilania w wodg sieci wewngtrznych,

2) korzystai z instalacji kanalizacyjnej w spos6b uniemoZliwiajqcy wystqpowanie zakl6cefi

w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzad do urz4dzeri kanalizacyjnych odpad6w

i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania iciek6w

przemyslowych spelnia6 warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych

na podstawie art. I 1 ustawY,

3) utrzymywad urz4dzenia bgd4ce w jego posiadaniu w nalez]tym stanie,

4) dokonai bezzwlocznej naprawy przyl4cza wodoci4gowego i kanalizacyjnego

stanowi4cego j ego wlasnoS6,

5) umo2liwia6 realizacjg uprawnief przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego,

o kt6rych mowa w art. 7 ustawY,

6) prawidiowo utzymywa6 i zabezpieczat, wodomierz gl6wny (l4cznie z pomieszczeniem

przewidzianym do lokalizacji wodomierza gl6wnego), pozostale wodomierze

oraz trz4dzenie pomiarowe, a takZe zapewnid latwy dostgp do tych przyrz4d6w'

7) niezwlocznie zawiadamia6 przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu

i zaborze wodomierza gl6wnego lub urz4dzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu

i zaborze plomb,

8) zawiadamiad przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach

technicznych w instalacji wewnqtrznej, kt6re mog4 mie6 wplyw na dzialanie sieci

oraz iloS6 pobieranej wody i odprowadzanych Sciek6w , atak2e przeznaczenie wody'

9) powstrzymylva6 sig od dokonywania jakichkolwiek czynnodci mog4cych mie6 wpll'w

na zmianq stanu techniczne go \rz4dzeh i przyl4czy wodoci4gowych lub kanalizacyjnych

bgd4cych w posradaniu przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego'

bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzei drzew i kzew6w

orazzabudowywpasieterenu,wkt6rymzlokalizowanajestsie6wodoci4gowa

Iub kanalizacYjna,

10) zawiadamiai przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych

ujgciachwodywceluumo2liwieniaprawidlowegoobliczenianale2no6ciz[tulu

odprowadzania Sciek6w

11) pokryi koszty ponownego wykonania czynno5ci przedsiEbiorstwa wodoci4gowo-

kanalizacyjnegowprzypadkubrakumo2liwoSciwykonaniauprawniefrwymienionych

w pkt 5 z winy odbiorcy uslug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorc4 uslug'



12) pokryi koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy uslugi ekspertyzy wodomierza gl6wnego

w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dzialanie.

$ 7. Odbiorca uslug ma prawo do:

l) odbierania wody o odpowiednim ci6nieniu i jakodci,

2) nieprzerwanego odprowadzania 5ciek6w, z wyj4tkiem okres6w awaryjnego przestoju,

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punkt6w poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8,

4) zglaszarua przedsigbiorstwu wodoci4gowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o kt6rych mowa

w Rozdziale 9.

$ 8. Poza przypadkami wskazanymi w ustawie, Odbiorcy uslug zabrania sig:

l) uzy"wania wody dostarczanej z sieci wodoci4gowej w inn),rn celu niz wynika z zawartej

umowy,

2) poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza gl6wnego,

3) przemieszczania wodomierza gl6wnego, zakl6cania jego funkcjonowania, zrl.wania

plomb, nakladek radiowych lub oslon,

4) wykorzystywania sieci wodoci4gowej b4dz instalacji wodociqgowej niezgodnie

z przeznaczeniem,

5) nieuzasadnionego po2arem naruszania plomb i obej6i p.poz.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania um6w z odbiorcami uslug

$ 9. l. Dostarczanie wody i odprowadzanie dciek6w odbywa sig na podstawie pisemnej umowy
migdzy przedsigbiorstwem wodociqgowo-kanalizacyjnym a odbiorc4 uslug.

2. Podpisanie nmowy z odbiorc4 uslug nastgpuje po z\o2eriu przez niego wniosku o zawarcie

umowy' umowa z osobami korzystai4cymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest
na pisemny wniosek wlaiciciela lub zarz4dcy budynku wielolokalowego, jezeli spelnione sE

warunki ujgte w ustawie.



3. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie

intemetowej wz6r wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom

informacje o szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tym o koniecmoSci

przedstawienia przez odbiorc6w uslug dokument6w umo2liwiaj4cych podpisanie umowy or.v

o czasie i miejscu, w kt6r)ryn mo2liwe jest zawarcie um6w.

5. Umowa, o kt6rej mowa w ust. I , moze zoslae za'warra w lokalu przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem

przedsigbiorstwa, odbiorcy uslug bgd4cemu konsumentem przysluguje prawo odst4pienia

od takiej umowy w terminach i zasadach okeslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta (tj. Dz. U.22017,po2.683).

Rozdzial 4

Spos6b rozliczerl w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

$ 10. 1. Podstawg rczliczei wynikajqcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie

Sciek6w stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego, okeslaj4ca

ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciek6w'

a takze ilos6 wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilosi odprowadzonych

Sciek6w okreslona zgodnie z art.27 ustawy.

2. W ruziebraku wodomierza gl6wnego ilo56 wody dostarczonej do nieruchomosci ustala siE

w oparciu o przecigtne normy zuZycia wody, okeSlone w przepisach wykonawczych

do art. 27 ust. 3 ustawy. w razie braku urz4dzeri pomiarowych ilosi odprowadzonych sciek6w

ustala sig na podstawie umowy, o kt6rej mowa w $ 9 ust 1, jako r6wn4 ilosci wody pobranej

lub okre6lonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowi4zuj4ce odbiorc6w uslug s4 okre6lone w umowie'

4. Odbiorca uslug dokonuje zaplaly za dostarczon4 wodg lub odprowadzone Scieki

w terminie okreslonym w fakturze, kt6ry nie mo2e byi kr6tszy ni2 14 dni od daty jej wyslania

lub dostarczenia w innY sPos6b.



Rozdzial 5

Warunki prrylqczania do sieci

S 11. 1. Podmiot ubiegaj4cy sig o przyl4czenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa

wodociqgowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunk6w przyl4czenia.

2. Wniosek, o kt6rym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umoZliwiaj4cymi kontakt z wnioskodawc4,

2) wskazanie rodzaju i parametr6w instalacji odbiorczych,

3) okre3lenie wielkoSci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej iioSci odprowadzanych Sciek6w i ich rodzaju, a w przypadku

dostawc6w Sciek6w przemyslowych, r6wnie2 jakoSci odprowadzanych Sciek6w oraz

zastosowanych lub planowanych do zastosowania wz4dzeh podczyszczaj4cy ch,

5) opis nieruchomoSci, do kt6rej bgdzie dostarczana woda, lub z kt6rej bgd4 odprowadzane

Scieki, w szczeg6lnoSci okre6lenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu

zagospodarowani a, a tak|e ptzeznaczenia,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciek6w.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne okresla warunki przyl4czenia do sieci

i przekazuje je wnioskodawcy, nie p62niej niz w terminie 30 dni od dnia zlo2enia wniosku.

4. Warunki, o kt6rych mowa w ust. 3, okedlaj4 co najmniej:

1) miejsce i spos6b przyl4czenia nieruchomojci do sieci, w tyn miejsce zainstalowania

wodomierza gl6wnego lub urzqdzenia pomiarowego,

2) maksymaln4 ilo3i wody dostarczanej do nieruchomoSci,

3) maksymaln4 iloSi Sciek6w odprowadzanych z nieruchomojci i ichjakoSi,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokument6w, jakie powinien przedlo2y(, podmiot

ubiegaj4cy sig o przyl4czenie do sieci w celu realizacj i przyl4cza,

5) okres wa2noici wydanych warunk6w przyl4czenia, kt6ry nie moze byi kr6tszy ni22lata.

5. Realizacjg budowy przyl4czy zapewria na wlasny koszt podmiot ubiegaj4cy sig

o przyl4czenie nieruchomoSci do sieci.



Rozdzial 6

Warunki techniczne okre5laj4ce moZliwoSci dostgpu do uslug wodoci4gowo-

kanalizacyjnych

S 12. 1. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne moZe odm6wii przyl4czenia

nieruchomo6ci do sieci:

1) jesli nie istniej4 techniczne mo2liwo5ci Swiadczenia uslug zaopatrzenia w wodg

lub odprowadzani a Sciek6w lub

2) je6li wskutek przylqczenia warunki Swiadczenia uslug przez przedsigbiorstwo

wodoci4gowo-kanalizacyjne pogorsz4 sig do tego stopnia, 2e niemozliwe bqdzie

zachowanie minimalnego poziomu Swiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania Sciek6w.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne odm6wi ptzyN4czenia nieruchomosci

do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowiqzane przeslai podmiotowi ubiegaj4cemu sig

o przyl4czenie do sieci pisemn4 odmowq wraz z tzasadnieniem. W takim wypadku

przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne nie wydaje warunk6w przyl4czenia do siec-.

$ 13. Warunkiem przyst4pienia do wykonania przyl4cza zgodnte z warunkami przyl4czenia

wydanymi przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie

dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegaj4cy sig o przyl4czenie do sieci

z przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym oraz uzyskanie pisemnej zgody na jego

wvkonanie.

R,ozdzial7

spos6b dokonyw ania przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przyl4cza

$14. 1. przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci

wykonanych prac z wydanymi warunkami przyl4czenia oraz uzgodnion4 dokumentacj4

techniczn4.

2. OkeSlone w warunkach przyl4czenia pr6by i odbiory czgsciowe oraz koticowe s4

przeprowadzane przy :udziale upowaZnionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego



zgloszenia odbiorcy, zLoaonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym

wyprzedzeniem.

3. Odbi6r prac ulegaj4cych zakryciu (zasypaniu), w tym czgSciowemu zakryciu (zasypaniu),

podmiot przyl4czany jest zobowiegzany zglaszaa przedsigbiorstwu wodoci4gowo-

kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Pned zasypaniem podmiot przyl4czany zobowi4zany jest wykonad operat geodezyjny,

w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca

1994 r. - Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 orazDz.lJ. 22018 r.,

poz. 12), w dw6ch egzemplarzach, z kt6rych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzgdu zajmuj4cego sig aktualizacjE

dokumentacji geodezyjnej.

Rozdzial 8

Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymania ci4gloSci uslug i odpowiednich

parametniw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciek6w

s 15' w przlpadku niedotrzyrnania ci4glo6ci swiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodoci4gowo-k analizacyjne uslug oraz odpowiednich parametr6w dostarczanej przez nie

wody, przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma obowi4zek:

1) poinformowai niezwlocznie odbiorc6w uslug o takich przypadkach, na swojej stronie

intemetowei, w mediach lub w inny zwyczajow o przyjgty spos6b, w tym wskaza6, o ile to

mozliwe, planowany termin przywr6cenia prawidlowego funkcjonowania sieci

i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom uslug zastgpczych punkt6w poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody przekracz ai4cych 12 godzin oraz poinformowania odbiorc6w uslug

o lokalizacji takich punkt6w, na swojej stronie intemetowej, w mediach lub w inny
zury czajow o pr zvj gty spos6b,

3) o ile jest to mo2liwe, podi46 niezbgdne dzialanta celem przywr6cenia ci4glodci

Swiadczenia uslug i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody,

4) zapewnii wyw6z dciek6w pojazda:ri specjalistycznymi.

s 16. 1. o planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciek6w
przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne informuje odbiorc6w usfug, na swojej stronie



internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyj gty spos6b, co najmniej na 3 dni robocze

przed planowan4 przerw4 w Swiadczeniu uslug.

2. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody

lub zamknigcia przyl4cza kanalizacyjnego, w spos6b opisany w ust. 1, odbiorc6w ustug co

najmniej 20 dni przed planowanFn terminem odcigcia dostaw wody lub zamkr.igcia przylqcza

kanalizacyjnego, podaj4c jednocze6nie informacje o miejscach i sposobie udostgpniania

zastgpczych punkt6w poboru.

$ 1?. Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne moze zamkn4i przyl4cze kanalizacyjne

w przypadku, gdyjako5d wprowadzanych do sieci Sciek6w nie spelnia wymog6w okeSlonych

w przepisach prawa, w szczeg6lno5ci w ustawie i w wydanych do niej przepisach

wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnieri przedsigbiorstwa

wodociqgowo-kanalizacyjnego wynikaj4cych z ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorc6w uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz

wymiany informacji dotycz4cych w szczeg6lnoSci zakl6ceri w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciek6w

$ lg. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowiTane jest do wyznaczenia osoby

lub os6b odpowiedzialnych za obslugg odbiorc6w uslug oraz podmiot6w ubiegaj4cych siQ o

przyl4czenie do sieci, w tym informowanie ich o obowi4zuj4cych przepisach oraz

wynikaj4cych z nich prawach i obowi4zkach, a tak2e ptzyjmowania reklamacji, jak r6wnie2

o szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tym o koniecznoSci przedstawiania

dokument6w umozliwiaj4cych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym mo2liwe

jest zawarcie um6w.

$ 1g. przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zapeurtia, aby informacje zawieraj4ce

co najmniej:

1) wskazanie kom6rki organizacyjnej upowaZnionej do kontakt6w z odbiorcami uslug omz

podmiotami ubiegaj4cymi sig o przylqczenie do sieci oraz do przyjmowania

i rozpatrywania reklamacji.

2) dane umo2liwiaj4ce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji'



byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie intemetowej.

$ 20. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie

lub najego stronie intemetowej udostgpnione byly nastgpujqce:

l) dokumenty w aktualn)ryn brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszyregulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony)

wraz z aktami wykonawczymi.

2) informacje dotycz4ce:

a) szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tym o koniecznoSci przedstawienia

dokument6w umo2liwiaj4cych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym

moZliwe j est zawarcie um6w,

b) procedury reklamacyjnej.

c) sposobu rozstrzygania, zgodnte z ustaw4, spraw spomych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciek6w

przez przedsiEbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyj ne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przyl4cza kanalizacyjnego, lub odmowy

przyl4czenia do sieci nieruchomoSci, osobie ubiegaj4cej sig o przylqczente

nieruchomoSci do sieci.

$21. l. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegaj4ce sig o przylqczenie do sieci maj4 prawo

wnoszenia do przedsigbiorcy wodoci4gowo-kanalizacyjnego reklamacji dotycz4cych

Swiadczonych przez nie uslug, w tym \ / szczeg6lnodci wysokoSci oplat za takie uslugi.

2. Reklamacje powinny zawiera6:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgiaszaj4cego reklamacjg,

2) przedmiotreklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mo2liwoSci kontaktu z podmiotem zglaszaj4cym reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowiqzane jest do powiadomienia

zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rczstrzygania zgodnie

z ustaw4, spraw spomych w terminie 30 dni od daty jej wpiluu w formie pisemnej, chyba

2e podmiot zg)aszaj4cy reklamacjg wskaZe inny spos6b kontaktu.
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Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpo2arowe

$ 22. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpo2arowe nastQpuje na mocy umowy

zawieranej pzez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne a Gmin4 Miasto Woclawek.

$ 23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa

wodoci4gowo-kanalizacyjnego posiadaj4 wyl4cznie jednostki strazy pozamej.

$ 24. IloSi wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z oke6leniem miejsca i daty

poboru okeSla pisemna informacja skladana przez Komendanta Strazy Po2amej Miastu

Wloclawek, kt6ra stanowi podstawg do rozliczeh za pobran4 wodg pomigdzy

przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym a Gmin4 Miasto Wloclawek.

$ 25. Lokalizacjg hydrant6w przeciwpoZarowych oraz obowiqzki zwi4zane z utzymaniem

ich sprawnoSci okeSla porozumienie zawarte pomigdzy Komend4 Miejskq Panstwowej StraZy

Po2amej we Wloclawku a Przedsigbiorstwem.
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