Zarzadzenie nr .23 2] 208

Prezydenta Miasta Wioctawek

2 dnia .Qi.q.mia\mé@m&m 2018V,

w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow

Na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z2018r.
poz. 994, 1000, 1349 i 1432) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Nadaje sie Regulamin Organizacyjny Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow stanowiacy
zatacznik do zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentow.

§ 3. W Zarzadzeniu Nr 265/2011 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 30 grudnia 2011 r. w sprawie
nadania regulaminéw organizacyjnych komorkom organizacyjnym Urzedu Miasta Wioctawek,
zmienionym zarzadzeniem Nr 72/2012 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 26 kwietnia 2012 .,
zarzadzeniem Nr 154/2012 Prezydenta Miasta Wioclawek z dnia 21 sierpnia 2012 r., zarzadzeniem
Nr 249/2012 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 18 grudnia 2012 r., zarzadzeniem Nr 139/2013
Prezydenta Miasta Wioclawek z dnia 16 maja 2013 r., zarzadzeniem Nr 163/2013 Prezydenta Miasta
Wioclawek z dnia 24 czerwca 2013 r., zarzadzeniem Nr 236/2013 Prezydenta Miasta Wioclawek z dnia
20 wrzeénia 2013 r., zarzadzeniem Nr 285/2013 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 28 listopada
2013 1., zarzadzeniem Nr 21/2014 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 15 stycznia 2014 r,
zarzadzeniem Nr 35/2014 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 5 Iutego 2014 r., zarzadzeniem Nr
64/2014 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 28 lutego 2014 r., zarzadzeniem Nr 197/2014 Prezydenta
Miasta Wioclawek z dnia 13 sierpnia 2014 r., zarzadzeniem Nr 121/2015 Prezydenta Miasta Wioctawek
z dnia 8 maja 2015 r., zarzadzeniem Nr 381/2015 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 31 grudnia
2015 r., zarzadzeniem nr 340/2017 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Wydzialu Organizacyjno-Prawnego i Kadr, zarzadzeniem nr
115/2018 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 20 kwietnia 2018 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Biura Zaméwien Publicznych, zarzadzeniem nr 122/2018 Prezydenta Miasta
Wioclawek z dnia 2 maja 2018 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Wydzialu Rozwoju
Miasta, zarzadzeniem nr 123/2018 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 2 maja 2018 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Wydzialu Windykacji i Egzekucji, zarzadzeniem nr 125/2018
Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Stanu Cywilnego, zarzadzeniem nr 17512018 Prezydenta Miasta Woclawek z dnia 27 czerwca
2018 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Biura Rady Miasta, zarzadzeniem nr 276/2018
Prezydenta Miasta Wioclawek z dnia 3 pazdziernika 2018 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Biura Nadzoru Wiascicielskiego i Przeksztalcen oraz zarzadzeniem nr 280/2018
Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 9 pazdziemika 2018 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Wydziatu Kontroli:

1) w § 1 uchyla sie pkt 10;
2) uchyla sig zatacznik Nr 10.

§ 4. 1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




2. Zarzadzenie podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez ogloszenie w Biuletynie
Informacji Publicznej Urzedu Miasta Wioctawek.




UZASADNIENIE

Wydanie niniejszego zarzadzenia nastepuje w wykonaniu dyspozycji § 23 ust. 1 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Wioctawek wprowadzonego zarzadzeniem nr 89/2016 Prezydenta
Miasta Wioctawek z dnia 31 marca 2016 r. z pozn. zm. ‘




Zatacznik do zarzadzenia nr ...?.—;5:2.}. Aol8

Prezydenta Miasta Wioctawek
z dnia .ge.qmﬁo\he'vmut—ﬁl 2246 v,

Regulamin Organizacyjny Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin ~ Organizacyjny Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentéw, zwany dalej
Regulaminem, okreéla:

1) funkcjonalne nazwy stanowisk pracy w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentow;

2) podleglos¢ stuzbowa poszczegdlnych stanowisk pracy w Biurze Miejskiego Rzecznika
Konsumentow;

3) szczegolowy wykaz zadafn oraz ich podzial pomiedzy poszczegdlne stanowiska pracy
w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja;

1) Prezydent — Prezydenta Miasta Wioctawek;

2) Sekretarz — Sekretarza Miasta Wioctawek, kiory jest jednoczesnie Dyrektorem Wydzialu
Organizacyjno-Prawnego i Kadr oraz Koordynatorem Biura Prawnego;

3) Skarbnik — Skarbnika Miasta Wioctawek:

4) Urzad - Urzad Miasta Wioctawek;

5) Biuro — Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow;

6) kierujacy komorkami organizacyjnymi — osoby, o ktorych mowa w § 4 pkt 2 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Wioctawek stanowiacego zalacznik do zarzadzenia
nr89/2016 Prezydenta Miasta Wioclawek z dnia 31 marca 2016 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Wioctawek z pdzn. zm.

Rozdziat 2
Struktura organizacyjna Biura

§ 3. Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentéw podlega bezposrednio stanowisko ds. administracyjnych
I ochrony interesow konsumentow.

Rozdziat 3
Podzial zadan i kompetenciji w ramach struktury organizacyjnej Biura

§ 4. Za prawidiowa, terminowa i efektywnq realizacje zadan Biura odpowiada Miejski Rzecznik
Konsumentow, ktory:

1) wykonuje zadania kierujacego komorka organizacyjng okreslone w § 27 ust. 1 Regulaminu
Organizacyjnego Urzgdu Miasta Wioctawek stanowiacego zatacznik do zarzadzenia
nr89/2016 Prezydenta Miasta Wioclawek z dnia 31 marca 2016 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Wioctawek z pozn. zm.;

2) reprezentuje Biuro przed Prezydentem, Skarbnikiem, Sekretarzem, kierujacymi komorkami
organizacyjnymi oraz na zewnatrz Urzedu;

3) zapewnia bezplatne poradnictwo konsumentom i informacje prawng w zakresie ochrony
interesow konsumentow;




9)

sklada wnioski w sprawie stanowienia | zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentow;
wystepuje do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow;
wspdldziata z wlasciwymi  migjscowo delegaturami  Urzedu Ochrony  Konkurencji
i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;
wytacza powodziwa na rzecz konsumentéw oraz wstepuje za ich zgodq do toczacego sie
postgpowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow:
wystepuje w sprawach o wykroczenia na szkodg konsumentéw w charakterze oskarzyciela
publicznego oraz podejmuje dziatania:
a) wynikajgce z ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym,
b) wynikajace z ustawy z dnia 17 grudnia 2009 r. o dochodzeniu roszczer w postepowaniu
grupowym,
¢) w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone;
wspoOlpracuje z delegaturg Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w zakresie
przekazywania informacii o problemach dotyczacych ochrony konsumentéw, ktére wymagajg
podjecia dziatan przez organy administracji rzadowej;

10) prowadzi edukacje konsumencka;
11) w terminie do dnia 31 marca kazdego roku przedktada Prezydentowi do zatwierdzenia roczne

sprawozdania ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim i przekazuje je wlasciwej migjscowo
delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

12) zapewnia ciggtos¢ i odpowiednig jakos¢ wykonywania zadan przez podlegtego pracownika,

w tym: ustala dla niego plan urlopdw i podejmuje dziafania w celu statego podnoszenia jego
kwalifikacii;

13} sprawuje kontrole zarzadczg w stosunku do podleglego pracownika.

§ 5. Zadania stanowiska ds. administracyjnych i ochrony interesow konsumentéw:

obstuga kancelaryjna Biura;

udzielanie porad konsumentom;

przygotowywanie projektow wystapien do przedsiebiorcobw w sprawach ochrony praw
| interesdw konsumentow;

prowadzenie wykazu czynnoSci podejmowanych przez pracownikow Biura w zakresie
ochrony interesow konsumentow zgodnie z zaleceniami UOKIK.




