CZESCI:

LISTA JEDNOSTEK NIEODPLtATNEGO PORADNICTWA

NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES TELEFON DOSTF,PNOéC www KRYTERIA DOSTEPU
dni i godziny e-mail
POMOC SPOLECZNA
Miejski Osrodek Poradnictwo w zakresie ul. Ogniowa 8/10 54 423-23-00 pon. 07.30-15.30 | www.mopr.wloclawe | Brak okreslenia
Pomocy Rodzinie rozwigzywania spraw oséb Wioctawek wt. 07.30-16.00 | k.pl szczegbtowych
i rodzin bedacych w trudnej sr. 07.30-15.30 | www.bip.mopr.wlocl | kryteriow.
sytuacji zyciowe;j. czw. 07.30-15.30 | awek.pl Kontakt: osobisty,
pt. 07.30-15.00 poprzez pracownika
socjalnego,
SEKCIE: telefonicznie lub
pocztg elektroniczng.
1.0siedlowa Sekcja
Pomocy Spotecznej ul. Ogniowa 8/10 54 423-23-00 ilw ospssrodmiescie
Nr 1 ,Srédmiescie” i/w ul. Grodzka 2i wew.365,391-397 @mopr.wloclawek.pl i/w
Witoctawek 669-432-868
2. Osiedlowa Sekcja
Pomocy Spotecznej i/w ul. Wieniecka 42 54 411-19-60 ospszazamcze@mop i/w
Nr 2 ,Zazamcze” Witoctawek wew.103,104,109 r.wloclawek.pl
,110,111 ilw
3.0siedlowa Sekcja
Pomocy Spotecznej ul. Zytnia 58 54 412-23-83 ospswschéd@mopr.
Nr 3 ,Wschéd” j/w Wioctawek 54 412-23-84 wloclawek.pl i/w
wew.21,22,27- ilw
32,48
4.0siedlowa Sekcja ospswschéd@mopr.
Pomocy Spotecznej j/w ul. Kaliska 7 54 411-62-61 ilw wloclawek.pl
Nr 4 ,Potudnie” ul. Koscielna 2a wew.21,23-28,31 oraz i/w
Wtoctawek 54 413-23-41 ospswschéd@mopr.

wloclawek.pl




PSYCHOLOGICZNE

Miejski Osrodek

Poradnictwo psychologiczne

Poradnictwo dla rodzin

Pomocy Rodzinie dla rodzin zastepczych, ul. Zytnia 58 54 413-50-95 pon. 07.30-15.30 | piecza.zastepcza@ zastepczych, dzieci
dzieci wychowujacych sie w Wtoctawek wt. 07.30-16.00 | mopr.wloclawek.pl wychowujacych sie
Sekcja Wsparcia rodzinach zastepczych oraz sr. 07.30-15.30 w rodzinach
Rodziny i Rodzinnej dzieci biologicznych czw. 07.30-15.30 zastepczych oraz dzieci
Pieczy Zastepczej rodzicéw zastepczych. pt. 07.30-15.00 biologicznych rodzicéw
zastepczych.
Kontakt: telefoniczny
lub osobisty.
Centrum wsparcia dla | Poradnictwo dla oséb Fundacja ITAKA 800702222 24 godziny przez | www.liniawsparcia.p | Dla oséb bedacych w
os6b w stanie kryzysu | bedacych w kryzysie skr. pocztowa 127 | bezpfatna 7 dni w tygodniu | | kryzysie psychicznym.
psychicznego psychicznym, stanie 00-958 Warszawa | infolinia Kontakt: telefoniczny.

(zlecenie NFZ)

depresyjnym, o myslach
samobdjczych.

66

porady@liniawsparci

a.pl

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH

Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie

Klub Integracji
Spotecznej

Poradnictwo indywidualne
udzielane przez instruktora
terapii, konsultanta,
terapeute lub pedagoga -
reintegracja zawodowa i
spotfeczna.

Poradnictwo dla oséb
uzaleznionych od
alkoholu i innych
substancji
psychoaktywnych,

a takze rodziny i osoby
zagrozone
wykluczeniem
spotecznym.

Kontakt: osobisty

Miejska Komisja
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych

Poradnictwo w zakresie
spraw dotyczacych
problemdw alkoholowych i
innych uzaleznien oraz
wynikajgcych z nich
problemdw spotecznych.

Urzad Miasta
Wtoctawek

ul. Kosciuszki 12
Wtoctawek

54 414-43-53
54 414-43-87

pon. 07.30-15.30
wt. 07.30-17.00
$r. 07.30-15.30
czw. 07.30-15.30
pt. 07.30-14.00

Osoby uzaleznione
oraz wspétuzaleznione.
Kontakt: osobisty lub
telefoniczny.



http://www.liniawsparcia.pl/
http://www.liniawsparcia.pl/
mailto:porady@liniawsparcia.pl
mailto:porady@liniawsparcia.pl

Miejski Zespot Opieki
Zdrowotnej sp. z 0.0.

Poradnia Terapii
Uzaleznien i Zdrowia
Psychicznego

Poradnia leczenia uzaleznien
i wspotuzaleznienia od
alkoholu i substancji
psychoaktywnych —
psychoterapia. Porady
terapeutyczne dla
opiekunow dzieci i
mtodziezy uzaleznionych,
psychoterapia grupowa

ul. Kaliska 104
Wrtoctawek

54 231-04-87

www.mzoz.pl

Poradnictwo dla oséb
uzaleznionych od
alkoholu i innych
substancji
psychoaktywnych,

a takze rodzin,
opiekundéw dzieci i
mtodziezy uzaleznionej
od alkoholu i srodkéw
psychoaktywnych.
Kontakt: osobisty,
telefoniczny .

PORADNICTWO DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie

Sekcja Rehabilitacji
Zawodowej i
Spotecznej Oséb
Niepetnosprawnych

Poradnictwo w zakresie
aktualnych i kompleksowych
informacji o przystugujacych
ulgach i uprawnieniach
osobom niepetnosprawnym.

ul. Ogniowa 8/10
Witoctawek

54 423-23-74

Pon. 07.30-15.30
wt. 07.30-16.00
$r.  07.30-15.30
czw. 07.30-15.30
pt. 07.30-15.00

niepetnosprawni@m
opr.wloclawek.pl

rehabilitacia@mopr.
wloclawk.pl

Brak okreslenia
szczegoblnych kryteridw
— poradnictwo
skierowane pod
adresem osob
niepetnosprawnych.
Kontakt: osobisty,
telefoniczny lub
elektroniczny.

1/ Polski Zwigzek
Niewidomych

2/ WT Stwardnienia
Rozsianego

3/ Stowarzyszenie
oLIGO

4/ WSN
Eurointegracja

5/ Fundacja
Caietanus

Poradnictwo w zakresie
aktualnych i kompleksowych
informacji o przystugujacych
ulgach i uprawnieniach
osobom niepetnosprawnym.

Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie

ul. Ogniowa 8/10
pokdj nr 17
Wioctawek

Dyzury
publikowane s3
na biezgco na
stronie
internetowej.

www.mopr.wloclawe

k.pl

zaktadka:
Informator dla Oséb
Niepetnosprawnych

Kompleksowe
informacje o
mozliwosciach
réznorodnego wsparcia
i pomocy z jakiej mogg
skorzystaé osoby
niepetnosprawne.
Kontakt: osobisty



mailto:niepełnosprawni@mopr.wloclawek.pl
mailto:niepełnosprawni@mopr.wloclawek.pl
mailto:rehabilitacja@mopr.wloclawk.pl
mailto:rehabilitacja@mopr.wloclawk.pl
http://www.mopr.wloclawek.pl/
http://www.mopr.wloclawek.pl/

Rzecznik Praw Osdb Ochrona praw oséb Siedziba: pn.-pt. www.niepetnospraw | Porady dla oséb
Niepetnosprawnych niepetnosprawnych. ul. Zurawia 4A 801-801-015 08.00-17.00 ni.gov.pl niepetnosprawnych,
00-503Warszawa ich rodziny oraz
tel.22 461-60-00 sekretariat.bon@mr | organizacje dziatajgce
pips.gov.pl na rzecz oséb
Korespondencja: niepetnosprawnych.
ul. Nowogrodzka Kontakt: telefoniczny
1/3/5
00-513 Warszawa
INTERWENCIJA KRYZYSOWA
Miejski Osrodek Poradnictwo specjalistyczne, Osoby i rodziny bez
Pomocy Rodzinie psychologiczne i rodzinne wzgledu na posiadany
w celu rozwigzania ul. Zytnia 58 54 413-50-96 od poniedziatku Interwencja.kryzyso | dochdd. Matki lub
Sekcja trudnosci zyciowych oraz Wtoctawek wew. 51-53 do pigtku w godz. | wa@mopr.wloclawe | ojcowie z matoletnimi

Specjalistycznej
Pomocy Rodzinie i
Interwencji
Kryzysowej

schronienie do 3 miesiecy.

Poradnictwo psychologiczne
— diagnozowanie,
profilaktyka i terapia.

Informacje o przepisach

z zakresu prawa rodzinnego,
opiekunczego,
zabezpieczenia spotecznego,
ochrony praw lokatoréw.

07.30-18.00

k.pl

dziec¢mi, kobiety w
Cigzy, osoby
sprawujgce opieke nad
dzieémi.

Kontakt: osobisty lub
telefoniczny.



http://www.niepełnosprawni.gov.pl/
http://www.niepełnosprawni.gov.pl/

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

10. | Zaktad Ubezpieczen Poradnictwo z zakresu Osoby ubezpieczone
Spotecznych zabezpieczenia spotecznego. i ptatnicy sktadek i
Oddziat we Swiadczeniobiorcy.
Wioctawku 1/ Porady dla oséb ul. Ptocka 167 trzeci Kontakt: osobisty.

zadtuzonych z tytutu sktadek | (Sala Obstugi poniedziatek

lub nienaleznie pobranych Klientow) kazdego miesiaca

Swiadczen. Wtoctawek 15.00-18.00
trzeci

2/ Poradnictwo  z zakresu | Plac Wolnosci poniedziatek

Swiadczen emerytalno- 18/19 kazdego miesiaca

rentowych. Wtoctawek 15.00-17.00

11. | Centrum Obstugi Zakres informacji: pomoc www.zus.pl/o- Adresatami porad s3
Telefonicznej Zaktadu | techniczna, sktadki, renty, 22 560-16-00 pn.-pt. zus/kontakt/centrum | ubezpieczeni, ptatnicy,
Ubezpieczen emerytury. 22 667-10-00 07.00-18.00 -obstugi- lekarze.

Spotecznych telefonicznej-cot Kontakt: telefoniczny.
cot@zus.pl
PRAWO PRACY
12. | Panstwowa Inspekcja | Porady stuzgce ograniczeniu

Pracy
Oddziat we
Witioctawku

zagrozen dla zycia i zdrowia
pracownikow oraz
pracodawcéw a takze
przestrzegania prawa pracy.

ul. Piekarska 16a
| pietro, pok.107
Witoctawek

Kontakt osobisty

Kontakt

telefoniczny:
801-002-006
459-599-000

od poniedziatku
do pigtku w godz.
08.00-14.00

od poniedziatku
do pigtku w godz.
09.00-15.00

www.bip.pip.gov.pl/
pl/bip/porady_wszys
tkie

Pracownicy

i pracodawcy.
Kontakt: osobisty lub
telefoniczny.



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obsługi-telefonicznej-cot
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obsługi-telefonicznej-cot
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obsługi-telefonicznej-cot
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obsługi-telefonicznej-cot

13. | Centrum Poradnictwa | Porady z zakresu prawa Gtéwny 801 002 006 wWww.bip.pip.gov.pl Porady skierowane sg
Panstwowej Inspekcji | pracy. Inspektorat Pracy 2239183 60 do pracownikéw i
Pracy ul. Barska 28/30 223918215 kancelaria@gip.pip.g | pracodawcow.

02-315 Warszawa ov.pl Kontakt: telefoniczny
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
14. | Sad Rejonowy Porady dotyczace potrzeb Osoby pokrzywdzone
i praw w przypadku www.wloclawek.sr. przestepstwem oraz
pokrzywdzenia gov.pl ich rodziny.
przestepstwem swiadczone Kontakt: osobisty.
w ramach realizacji ul. Kilinskiego 20 Luty 2019
Programu pn. ,Tydzien Whoctawek
Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym
Przestepstwem”.
PRAWA PACIENTA

15. | Narodowy Fundusz Poradnictwo m.in. z zakresu
Zdrowia udzielania swiadczen Pacjenci korzystajgcy z
Delegatura we gwarantowanych w danych ustug zdrowotnych
Wioctawku specjalnosciach, kolejek ul. Kilinskiego 16 54 412-74-00 od poniedziatku www.nfz- refundowanych z NFZ.

oczekujacych na Wtoctawek do pigtku w godz. | bydgoszcz.pl Kontakt: osobisty lub
Swiadczenia zdrowotne, 08.00-16.00 telefoniczny.
zaopatrzenie w wyroby

medyczne oraz wszystkie

informacje dot. stuzby

zdrowia.

16. | Rzecznik Praw Poradnictwo z zakresu Biuro RPP 800 190 590 pn.-pt. www.bpp.gov.pl Z porad moze korzystac
Pacjenta ochrony praw pacjenta. ul. Miynarska 46 Bezptatna 08.00-18.00 kazdy, kto ma poczucie

01-171 Warszawa | infolinia kancelaria@rpp.gov. | tamania jego praw.
22 532-82-43 pl Kontakt: osobiscie

telefoniczny, pocztg
elektroniczna:
rezerwacja@rpp.gov.pl
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http://www.bip.pip.gov.pl/
http://www.wloclawek.sr/
http://www.nfz-bydgoszcz.pl/
http://www.nfz-bydgoszcz.pl/
http://www.bpp.gov.pl/
mailto:rezerwacja@rpp.gov.pl

17. | Narodowy Fundusz Poradnictwo w zakresie www.nfz.gov.pl
Zdrowia - Centrala uprawnienia ubezpieczenia ul. Grojecka 186 800392976 pn.-pt. Kazda osoba objeta

zdrowotnego: prawa 02-390 Warszawa 22 572-60-42 08.00-16.00 infolinia@nfz.gov.pl | ubezpieczeniem lub

pacjenta, leczenie w kraju, zainteresowana

poza granicg, kolejki do ubezpieczeniem

Swiadczen. zdrowotnym.
Kontakt: osobisty lub
telefoniczny.

PRAWO KONSUMENCKIE
18. | Miejski Rzecznik Porady w szerokim zakresie | Urzad Miasta pon. 07.30-15.30 | kwatkowska@um.w!l | Konsumenci,
Konsumentow i tematyce oraz w wielu Wihoctawek wt. 07.30-17.00 | oclawek.pl mieszkancy miasta
dziedzinach prawa, dot. ul.3-go Maja 22 54 414-43-05 $r. 07.30-15.30 Wtoctawka.
praw konsumenta. pok. nr 10 czw. 07.30-15.30 | konsument@um.wlo | Kontakt: osobisty lub
Witoctawek pt. 07.30-14.00 clawek.pl telefoniczny lub poczta
elektroniczna.

19. | Urzad Ochrony Ochrona praw Plac Powstancow 801-440-220 pn.-pt. www.uokik.gov.pl
Konkurencji konsumenckich. Warszawy 1 22 290-89-16 08.00-18.00 Prawo konsumenckie.
i Konsumentéw 00-950 Warszawa porady@dlakonsum | Kontakt: telefoniczny.

entéw.pl
DLA 0SOB BEZROBOTNYCH

20. | Powiatowy Urzad Porady z zakresu Bezrobotni,

Pracy zatrudnienia i spraw osdb ul. Kapitulna 24 54 234-00-89 czw.- pt pracodawcy.
bezrobotnych. pok. nr 26 wew. 37 od 13.00 do 14.00 Kontakt: osobisty lub
Wtoctawek telefoniczny.

21. | Infolinia Urzedéw Informacje o ustugach Urzad Pracy 19528 pn.-pt. www.zielonalinia.gov | Mogg korzystac :
Pracy ,Zielona urzedow pracy. ul. Ciepta 20 08.00-18.00 .pl Zarejestrowani,
Infolinia” 15-472 Biatystok poszukujacy pracy,

biuro@zielonalinia.g | pracodawcy.

ov.pl

Kontakt: telefoniczny.



http://www.nfz.gov.pl/
mailto:kwatkowska@um.wloclawek.pl
mailto:kwatkowska@um.wloclawek.pl
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.zielonalinia.gov.pl/
http://www.zielonalinia.gov.pl/
mailto:biuro@zielonalinia.gov.pl
mailto:biuro@zielonalinia.gov.pl

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ | POZOSTALE)

21. | Ogdlnopolskie Poradnictwo w zakresie Panstwowa 800 120002 pn.-sob. Dla oséb
Pogotowie dla Ofiar wsparcia, pomocy Agencja 08.00-22.00 www.niebieskalinia.i | doswiadczajgcych
Przemocy w Rodzinie | psychologicznej, informacji Rozwigzywania Bezptatna nfo przemocy domowej.
»Niebieska linia” 0 najblizszym miejscu Probleméw infolinia niedziela i Swieta Kontakt: telefoniczny.
pomocy w problemach Alkoholowych 08.00-16.00 biuro@niebieskalinia
przemocy domowe;. Al. Jerozolimskie .info
155
02-326 Warszawa
22. | Rzecznik Praw Poradnictwo w zakresie Biuro RPD 1/800121 212 pn.-pt. www.brpd.gov.pl Sprawy przemocy
Dziecka — dzieciecy ochrony praw dziecka. ul. Przemystowa Bezpfatna 08.15-20.00 relacji rowiesniczych,
telefon zaufania 30/32 infolinia rpd@brpd.gov.pl szkolnych i rodzinnych.
00-450 Warszawa pn.-pt. Moze dzwonié kazdy,
2/22 583-66-00 08.15-16.15 kto doswiadcza
problemu lub jest jego
Swiadkiem.
Kontakt: telefoniczny.
PRAWO PODATKOWE
23. | Krajowa Informacja Informacje podatkowe dot. ul. Teodora Sixta 01 055 055 pn.-pt. www.kis.gov.pl
Skarbowa mi.in. PIT, CIT, VAT, podatki | 17 07.00-18.00 Z porad moze
lokalne, akcyza. 43-300 Bielsko- 22 330-03-30 www.poradnikprzed | skorzystac kazdy

Biata

siebiorcy.pl/-kip-
czyli-krajowa-
informacja-
podatkowa

podatnik.
Kontakt: telefoniczny.



http://www.niebieskalinia.info/
http://www.niebieskalinia.info/
mailto:biuro@niebieskalinia.info
mailto:biuro@niebieskalinia.info
http://www.brpd.gov.pl/
http://www.kis.gov.pl/
http://www.poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip-czyli-krajowa-informacja-podatkowa
http://www.poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip-czyli-krajowa-informacja-podatkowa
http://www.poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip-czyli-krajowa-informacja-podatkowa
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DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

24. | Rzecznik Finansowy. Informacje w zakresie prawa | Biuro Rzecznika 1/ubezpieczenia pn.-pt.
(ubezpieczonych) ubezpieczonych Finansowego gospodarcze 08.00-18.00 www.rf.gov.pl/konta | Z porad moze
Al.Jerozolimskie 87 | 22 333 73 28 kt skorzystaé kazdy
02-001 Warszawa podmiot.
2/ubezpieczenia pn.-pt. porady@rf.gov.pl Kontakt: telefoniczny.
spoteczne OFE 11.00-15.00
ZUS biuro@rf.gov.pl
223337326
223337327
pn.-pt.
3/ ubezpieczenia | 08.00-16.00
bankowe i rynku
kapitatowego
223337325
POZOSTALE INFORMACJE
25. | Rzecznik Praw Poradnictwo w zakresie Biuro RPO 800676 676 pn. 10.00-18.00 WWW.rpo.gov.pl Moze zgtosic sie kazdy,
Obywatelskich ochrony Praw Al. Solidarnosci 77 | Bezptatna wt.-pt. kto uwaza, ze jego
Obywatelskich 00-090 Warszawa | infolinia 08.00-16.00 biurorzecznika@brp | prawa sg naruszone.

o.gov.pl

Kontakt: telefoniczny.



mailto:porady@rf.gov.pl
mailto:biuro@rf.gov.pl
http://www.rpo.gov.pl/

CzeSC Il

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

NIEODPtATNA POMOC PRAWNA

PROWADZACY ADRES DNI SPECJALIZACIA LOKAL DOGODNY DANE www
| GODZINY DLA OSOB NA KONTAKTOWE
DYZURU WOZKACH

INWALIDZKICH
Punkt Radcéw ul. Mechanikéw 1 pn.-pt. bez specjalizacji | Lokal Informacje www.wloclawek.pl/pl/artykul/169/10851/
Prawnych Wtoctawek 15.00-19.00 przystosowany dla | i zapisy: nieodplatna-pomoc-prawna-w-2019-roku

0s0b 54 414-49-20,

niepetnosprawnych | W godz. 09.00- www.bip.um.wlocl.pl

11.00

Punkt ul. Zytnia 58 pn.-pt. bez specjalizacji | Lokal nie Informacje www.wloclawek.pl/pl/artykul /169/10851/
Adwokatow Wtoctawek 14.00-18.00 przystosowany dla | i zapisy: nieodplatna-pomoc-prawna-w-2019-roku

0s0b 54 414-49-20,

niepetnosprawnych | W godz. 09.00- www.bip.um.wlocl.pl

11.00

Punkt organizacji | ul. Zabia 12a pn.-pt. bez specjalizacji | Lokal Informacje www.wloclawek.pl/pl/artykul/169/10851/
pozarzadowej — Wtoctawek 08.30-12.30 przystosowany dla | i zapisy: nieodplatna-pomoc-prawna-w-2019-roku
Pomorska 0s6b 54 414-49-20,
Fundacja niepetnosprawnych | W godz. 09.00- www.bip.um.wlocl.pl
Rozwoju, Kultury i 11.00
Sztuki z Torunia
Punkt organizacji | ul. Dtuga 28 pn.-pt. bez specjalizacji | Lokal Informacje www.wloclawek.pl/pl/artykul/169/10851/
pozarzadowej — Wtoctawek 13.00-17.00 przystosowany dla | i zapisy: nieodplatna-pomoc-prawna-w-2019-roku
Pomorska 0s6b 54 414-49-20,
Fundacja niepetnosprawnych | W godz. 09.00- www.bip.um.wlocl.pl
Rozwoju, Kultury i 11.00

Sztuki z Torunia
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