Zatacznik nr 7 do SIWZ
UWAGA: Prosimy nie wypetnia¢ wzoru umowy i nie zmienia¢ tresci niniejszego zatacznika.

Umowa nr BZP.272.....2020
(dotyczy postepowania nr BZP.271.37.2020)

zawartaw dniu ........cceeveennnnn, w Urzedzie Miasta Wioctawek,
mieszczacym sie we Whoctawku przy Zielonym Rynku 11/13,
pomiedzy Gming Miasto Wioctawek,

zwang dalej ,Zamawiajacym”,

reprezentowang przez:

Prezydenta Miasta Wioctawek — ..................ccccvvvvvvninnns
oraz za kontrasygnatg

Skarbnika Miasta Wioctawek — .....................cooiii

NIP: v, JREGON: ..., :
zwang dalej ,Wykonawcg”
reprezentowang przez:

Preambula

Biorac pod uwage, ze:

1. Zamawiajacy jest uprawniony na podstawie udzielonych przez Producenta Programu licencji do korzystania
z Programu (Zintegrowanego Systemu Wspomagania Zarzadzania Miastem o nazwie OTAGO), a Wykonaw-
ca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie zasoby do wykonania Umowy i nie naruszy praw majgtkowych 0séb
trzecich, a w szczegoIino$ci praw majatkowych Producenta,

2. Kazdy zaawansowany, zintegrowany system informatyczny po wdrozeniu wymaga utrzymania i rozwoju,
a dziatania te s konieczne dla utrzymania integralno$ci procesow zachodzacych w Programie,

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty w trybie przetargu nieograniczonego na zadanie

pn. Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji oprogramowania uzytkowego Zintegrowanego

Systemu Wspomagania Zarzadzania Miastem - System OTAGO, zostata zawarta Umowa o nastepujacej

tresci:

§1
Definicje
Nastepujgce terminy uzyte w Umowie w sposob okreslony ponizej, majg nastepujace znaczenie:
Umowa Oznacza niniejszg Umowe wraz z Zatgcznikami stanowigcymi jej integralng cze$¢.
Strony Zamawiajacy i Wykonawca rozumiani tgcznie.
Producent Firma: Asseco Data Systems S.A. z siedzibg ul. Podolska 21, 81-321 Gdynia
Program Oznacza Zintegrowany System Wspomagania Zarzadzania Miastem System — OTAGO

sktadajacy sie z Podsystemdw opracowanych przez Producenta w ramach realizacji
zawartych z nim uméw. Wykaz Podsystemow eksploatowanych przez Zamawiajacego
tworzacych Program stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Podsystem Oznacza wchodzace w sktad Programu oprogramowanie stanowigce wydzielone
funkcjonalne oprogramowanie aplikacyjno-dziedzinowe.

Administrator Uprawniony pracownik Biura Informatyzacji Zamawiajacego.

Programu

Gospodarz Pracownik Zamawiajgcego odpowiedzialny od strony merytorycznej za dany obszar
funkcjonalny Programu lub Podsystem.

Uzytkownik Oznacza osobe korzystajacq z Programu tj. pracownika Zamawiajacego, osobe

zatrudniong przez Zamawiajgcego na innej podstawie niz stosunek pracy, wolontariusza
oraz stazyste odbywajacego staz u Zamawiajgcego oraz pracownika jednostek
organizacyjnych podlegtych Zamawiajgcemu a takze po uzyskaniu uprzedniej zgody
Wykonawcy inna osoba wskazana przez Zamawiajacego.




Zgtoszenie Dokument w formie elektronicznej (system zgtoszeniowy) badz w formie pisemnej
zawierajacy odpowiednio ustrukturyzowane informacje dotyczace potrzeby realizowania
ustug stanowigcych przedmiot Umowy.

Kategorie zgtoszen | Strony ustalajg nastepujace kategorie zgtoszen:

e Zapytanie

o Biad krytyczny

o Btad zwykly

e Aktualizacja Programu

o Uzupetnienie Dokumentacii

Zapytanie Pytanie dotyczace funkcjonalnosci, konfiguracji, dziatania Programu lub jego
Podsystemoéw i innych powigzanych kwestii dotyczacych Programu.

Btad krytyczny Jest to btad Programu lub jego Podsystemu, ktéry uniemozliwia jego dziatanie lub jego
funkcjonalno$ci i nie jest mozliwe zastosowanie Tymczasowego sposobu postepowania.

Btad zwykty Jest to btgd Programu lub jego Podsystemu, ktéry powoduje jego nieprawidtowe dziatanie

lub ktory uniemozliwia jego dziatanie lub jego funkcjonalnosci ale jest mozliwe
zastosowanie Tymczasowego sposobu postepowania.

Aktualizacja

Wykonana przez Wykonawce zmiana Programu wynikajaca ze zamiany powszechnie

Programu obowigzujacych przepisow prawa, udostepniona lub przekazana przez Wykonawce
Zamawiajacemu bez koniecznosci inicjaci jej przez Zamawiajacego.
Dokumentacja Pod pojeciem dokumentacji nalezy rozumie¢:
o instrukcje mowigca jak uzytkownik koncowy i administrator ma postugiwaé sie
Programem,
e instrukcje administratora zawierajgcq miedzy innymi opis procedur zwigzanych
z przydzielaniem uprawnien lub parametryzacjg Podsysteméw Programu,
e instrukcje techniczng zawierajaca opis struktur zbiordw danych Programu, wskazujac
zawarto$¢ poszczegdlnych pdl informacyjnych i powigzania miedzy nimi.
Poprawka Oznacza zmiane Programu lub inng czynnos¢ wykonang przez Wykonawce, ktéra
do Programu ma na celu naprawienie Btedu.
Tymczasowy Wskazane przez Wykonawce rozwigzanie pozwalajace na eksploatacje Programu,
Sposob nie prowadzace jednak do usuniecia Bfedu. Rozwigzanie, ktore nie wplywa istotnie
postepowania na pogorszenie warunkow eksploatacji Programu.
Dni robocze Dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych

mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Godziny robocze

Oznaczajg godziny od 8:00 do 16:00 przypadajace w dni robocze.

Czas Reakji

Czas Reakcji na zgtoszenie obliczany jest od chwili dokonania zgtoszenia przez Zamawia-
jacego do chwili otrzymania potwierdzenia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce.

Czas
Realizacji
Zgtoszenia

Czas Realizacji Zgtoszenia to czas na udzielenie odpowiedzi na Zapytanie, usuniecia
Btedu, przekazanie Aktualizacji Programu, czy uzupetnienie istotnych brakéw w Dokumen-
tacji. Czas liczony jest od nastepnego Dnia roboczego (od godziny 8:00) nastepujacego
po dniu, w ktérym nastapito zgtoszenie. W Czasie Realizacji Zgtoszenia zawarty jest Czas
Reakgj.

Kanaty komunikacii

Adresy poczty elektronicznej Zamawiajgacego, adres poczty elektronicznej Wykonawcy,
numer faksu oraz dodatkowe kanaty komunikacii, ktére zostaty okre$lone w § 4 Umowy.

Sita Wyzsza Wszelkie nadzwyczajne okoliczno$ci, o charakterze zewnetrznym, powstate po zawarciu
Umowy i niemozliwe do przewidzenia, takie jak: katastrofy, kleski zywiotowe, pozary,
powodzie, wybuchy, epidemie, dziatania wojenne, akty wladzy panstwowej, ktore
w cato$ci lub czesci uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Rozporzadzenie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).




§2
Przedmiot umowy

Zamawiajacy powierza Wykonawcy a Wykonawca przyjmuje do wykonania Swiadczenie ustugi asysty

technicznej i konserwacji oprogramowania uzytkowego Zintegrowanego Systemu Wspomagania

Zarzadzania Miastem - System OTAGO, zwanego dalej Programem. Wykaz Podsystemow

eksploatowanych przez Zamawiajgcego tworzacych Program stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.

Ustuga asysty technicznej i konserwacji obejmuje:

1) udzielanie odpowiedzi na Zapytania Zamawiajacego oraz pomoc i doradztwo w sprawie uzywania
Programu (modutu) w formie konsultacji telefonicznych lub drogg elektroniczng dla Administratorow
i Gospodarzy Programu,

2) usuwanie Btedéw Programu zgltoszonych przez Zamawiajacego,

3) Aktualizacje Programu wynikajacg ze zmiany przepisow prawnych powszechnie obowigzujacych przed
dniem wejscia ich w zycie, o ile zmiany zostang opublikowane z wyprzedzeniem umozliwiajacym
wykonanie takich modyfikacji, a przy tym z wyprzedzeniem nie krotszym niz na 14 dni przed dniem ich
wejscia w zycie, w ustalonym umowg zakresie funkcjonalnym,

4) przekazywanie oraz aktualizowanie Dokumentacji Programu, w formie papierowej lub elektronicznej,

5) przekazywanie kolejnych wydan, aktualizacji i poprawek Programu oraz zwigzanych z nimi zmian
w Dokumentaciji.

Ustuga asysty technicznej i konserwacji w szczegélno$ci nie obejmuje:

1) usuwania jakichkolwiek nieprawidtowosci dziatania Programéw wynikajacych  z uzytkowania
nieodpowiednich wersji systemu operacyjnego lub bazy danych, nieprawidlowej instalacji sprzetu lub
oprogramowania i niewtasciwego lub niedostatecznego administrowania wszystkimi  warstwami
tworzacymi System OTAGO,

2) dziatania Sity wyzszej, z zastrzezeniem, ze w czasie ustanowienia czasowych ograniczen, nakazow i za-
kazdéw zwigzanych z wystapienia stanu epidemii, Wykonawca zobowigzuje sie jednak do $wiadczenia
asysty technicznej i konserwacji w sposdb umozliwiajacy sprawne dziatanie Systemu.

Ustuga asysty technicznej i konserwacji $wiadczona jest tylko w Dni robocze w godzinach roboczych.

§3
Okres obowigzywania umowy
Umowa zawarta jest na czas okreslony od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcze$niej niz od dnia
28 pazdziernika 2020 roku, do dnia 27 pazdziernika 2021 roku.
Kazda ze stron umowy, powotujac sie na wazne powody, moze dokona¢ wypowiedzenia Umowy z zachowa-
niem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

§4

Zasady wspotpracy Stron Umowy
Strony Umowy wyznaczajg swoich przedstawicieli, odpowiedzialnych za prawidtowy przebieg realizacji zo-
bowigzan wynikajacych z Umowy wraz ze wskazaniem Kanatu komunikacji dla poszczegdlnych przedstawi-
cieli. Wykaz Administratoréw Programu i Gospodarzy Podsystemow znajduje si¢ w Zatgczniku nr 2 do Umo-
wy.
Strony w celu sprawnej realizacji postanowien Umowy ustanawiajg nastepujace gtéwne Kanaty komunikacii:
1)  Elektroniczny system obstugi zgtoszen,
2) Adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego: informatyka@um.wloclawek.pl,
3) Adres poczty elektronicznej Wykonawey: ..........ccevevnemneenieeeneenens
4)  Numer telefonu Zamawiajacego: 54 414-44-54,
5) Numer telefonu Wykonawey: .............cccovevinnennnn.
W celu sprecyzowania zasad opisu zgtoszen kierowanych przez Zamawiajacego do Wykonawcy wprowadza
sie schemat opisu zgtoszenia, zgodnie z ust. 6.
Zamawiajacy przy kazdym zgtoszeniu rejestruje stosowng informacje w elektronicznym systemie obstugi
zgtoszen lub w przypadku braku dostepu do systemu wypetnia i przekazuje je na adres e-mail Wykonawcy
lub dorecza w inny sposob wskazany w Kanatach komunikagii.
Dostep do Kanatu komunikacji z wykorzystaniem elektronicznego systemu obstugi zgtoszen bedzie
ograniczony wytacznie do 0séb upowaznionych przez Zamawiajgcego do komunikaciji z Wykonawca.
Zgtoszenie przesylane Wykonawcy przez upowaznione osoby Zamawiajacego powinny zawiera¢



nastepujace informacje:

1) Kategorig zgtoszenia,

) Nazwy Podsystemu Programu, ktdrego dotyczy Zgtoszenie,

3) Czasu, miejsca i okoliczno$ci stwierdzenia Btedu,

4)  Sciezki wystapienia Btedu,

5) Szczegétowego opisu Btedu,

6) Klasyfikacji kategorii Btedu wraz z uzasadnieniem przejetej kategorii Btedu,

7) Szczegoétowego opisu zmian jakie majg by¢ wykonane w Programie w ramach Aktualizacji Programu,

8) Podstawy prawne;j (jezeli zgtoszenie polega na niezgodnym z przepisami dziataniu Programu),

9) Nazwy Podsystemu Programu, dla ktérego stwierdzono istotny brak w Dokumentacii,

10) Opis przedmiotowych istotnych brakow w Dokumentacji, a w szczegoinosSci wskazanie funkcii
wystepujacej w Programie, ktéra nie zawiera opisu funkcjonalno-uzytkowego lub wskazanie informacii
w Dokumentaciji, ktére sg zdaniem Zamawiajacego nieaktualne,

11) Danych Pracownika dokonujacego zgtoszenia,

12) Danych pracownika do kontaktu merytorycznego w sprawie zgtoszenia.

W przypadku niepodania przez Zamawiajagcego w zgtoszeniu informacji niezbednych dla realizacji

zgtoszenia, Wykonawca niezwtocznie wystapi 0 uzupetnienie zgtoszenia, ze wskazaniem petnego zakresu

informacji niezbednych do realizacji zgloszenia. Czas przewidziany na realizacje zgtoszenia nalicza sie

od chwili udzielenia petnych informacji umozliwiajacych wtasciwg odpowiedz, podjecie realizacji lub diagnoze

i usuniecie zgtoszonego Btedu.

Termin tymczasowego rozwigzania nie moze by¢ diuzszy niz 21 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

Dla poszczegolnych kategorii zgtoszen Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé nastepujgce Czasy

w zaleznosci od kategorii zgtoszenia:

Kategoria Zgloszenia Czas Reakcji Czas Realizacji Zgtoszenia

Zapytanie 5 Dni roboczych 15 Dni roboczych

Btad krytyczny 1 Godzina robocza 1 Dzien roboczy

Btad zwykly 2 Dni robocze ..." Dni roboczych

Uzupetnienie Dokumentacii 5 Dni roboczych 15 Dni roboczych

10.

Strony zobowigzujg sie do prowadzenia statego monitoringu terminowosci realizacji zgtoszen.

§5

Obowiazki Wykonawcy
Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest wykonanie przedmiotu umowy, opisanego w § 2, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej oraz warunkami okreslonymi Umowa.
Wykonawca dotozy nalezytej starannosci celem realizacji przekazywanych przez Zamawiajacego Zgtoszen
w jak najkrotszym czasie.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje zawierajacq aktualny w dniu zawarcia Umowy opis
struktur zbiorow danych Programu, wskazujac zawartos¢ poszczegélnych pél informacyjnych i powigzania
miedzy nimi w ciggu 20 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do serwisu internetowego zawierajgcego opis Programu
i poszczegbinych Podsystemow oraz udzieli prawa do kopiowania i drukowania przekazywanej Dokumenta-
cji na potrzeby wiasne Zamawiajacego.
Wykonawca, uzyskujac w jakiejkolwiek formie dostep do Programu, zobowigzany jest zachowaé najwyzszg
staranno$¢ w zakresie regut bezpieczenstwa i zapobiegania nieuprawnionemu dostepowi. Wykonawca
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich pracownikdw, ktorzy uzyskajg dostep do Programu
Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego z wyprzedzeniem o wszystkich potrzebach
zmian w konfiguracji sprzetowo-systemowej niezbednych do przetwarzania nowych wersji lub nowych funkgji
Programow.
W przypadku wystapienia awarii Systemu OTAGO uniemozliwiajacej jego funkcjonowanie i niemozliwosci
jej usuniecia zdalnie, Wykonawca zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia do wizyty w siedzibie Zama-
wiajgcego, w celu usuniecia nieprawidtowosci w systemie.

1 Zgodnie z ofertg ztozong przez Wykonawce.



§6

Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do Scistej wspotpracy z Wykonawcg w trakcie wykonywania Umowy,
w szczegolnoSci poprzez:

zgtoszenie Wykonawcy aktualizacji wykazu Administratorow Programu i Gospodarzy Podsystemow
zamieszczonego w zatgczniku nr 2 do Umowy,

udostepnienie Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji majacych znaczenie dla prawidtowe;
i kompletnej realizacji umowy,

zapewnienie Wykonawcy wydajnego potaczenia do Programu za pomocg VPN w celu realizacji Zgtoszen lub
wykonywania innych obowiazkéw przewidzianych w Umowie,

terminowe dokonywanie ptatnosci.

§7
Ochrona tajemnicy, danych osobowych i praw autorskich

Strony zobowiazujg sie do bezwzglednego zachowania poufno$ci informaciji, w ktérej posiadanie weszly

w zwigzku z realizacjg Umowy.

Strony nie moga tez wykorzysta¢ informacji poufnych inaczej niz do celéw okreslonych w Umowie.

Obowigzek zachowania poufno$ci nie dotyczy informacii:

1) ktorych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,

2) ktérych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, ze
podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacii,

3) ktdre Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujacego prawa lub
zobowigzanie umowne wigzace te osobe nie zakazujg ujawnienia przez nig tych informaciji i o ile Strona
nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci,

4) w ktérych posiadanie Strona weszla zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przed dniem
uzyskania takich informacji na podstawie Umowy,

5) dotyczacych faktu zawarcia Umowy, z wylaczeniem jej postanowien szczegéinych, w zakresie
wykorzystania tej okolicznosci w materiatach marketingowych Strony,

6) dotyczacych faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowieri szczegdinych, ktérych ujawnienie nastepuje
na zadanie podmiotu prowadzacego audyt lub Swiadczacego pomoc prawng pod warunkiem,
ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacii.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu wskutek ujawnienia

informaciji, w posiadanie ktérych wszedt w zwigzku z realizacjg Umowy.

W okresie obowigzywania Umowy oraz przez 3 lata od dnia jej wyga$niecia lub rozwigzania, kazda ze Stron

zobowigzuje si¢ do nieujawniania informacji, uzyskanych od drugiej Strony w zwigzku z wykonaniem

Umowy, stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenci.

Strony ustalajg, ze w celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z Umowy,

tj. w celu Swiadczenia ustugi asysty technicznej i konserwacji Programu, i wytacznie w zakresie niezbednym

dla ich wykonania przez Wykonawce, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
zawartych w zbiorach danych osobowych (wymienionych w Zatgczniku nr 3 do Umowy) przetwarzanych

w systemie informatycznym Zamawiajacego (w Podsystemach Programu wymienionych w Zatgczniku nr 1

do Umowy). Przetwarzanie nastapi wylacznie w celu i zakresie ustalonym Umowg, zgodnie

z Rozporzadzeniem. Dane powierza sig do czasu wygasniecia Umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych zawartych w zbiorach danych

osobowych, przetwarzanych w Podsystemach Programu wymienionych w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Administrator danych moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

1) gdy Wykonawca przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa, pomimo uprzedniego, pi-
semnego wezwania go do zaprzestania niezgodnego z Umowa przetwarzania danych w wyznaczonym
terminie, nie krotszym niz 7 Dni roboczych liczac od dnia doreczenia mu wezwania;

2) wyrzadzenia przez Wykonawce przy wykonaniu Umowy szkody Administratorowi danych lub osobie, kt-
rej dane Wykonawca przetwarza na mocy Umowy powierzenia;

3) wszczecia przez organ nadzorczy postepowania przeciw Wykonawcy w zwigzku z naruszeniem przepi-
sOw o ochronie danych osobowych.

Wykonawca deklaruje stosowanie Srodkow technicznych i organizacyjnych okreslonych w art. 32 Rozporza-
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dzenia, jako adekwatnych do zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolno$ci powierzonych danych

osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do pomocy Administratorowi danych w wywigzaniu sie¢ z obowigzkdw

okre$lonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ kontrole nad tym jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaty

do zbioru wprowadzone oraz komu zbiory danych osobowych sq przekazywane, zwtaszcza gdy przekazuje

sie je za pomoca urzadzen teletransmisji danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do wspotpracy z Administratorem danych w zakresie udzielania odpowiedzi

na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, opisane w rozdziale |ll Rozporzadzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Administratorowi danych wszelkich informaciji niezbednych

do wykazania spetnienia obowigzkéw spoczywajacych na Administratorze oraz umozliwi na jego zadanie,

przeprowadzenie kontroli lub audytu, czy powierzane dane przetwarzane sg zgodnie z zapisami Umowy.

Zamawiajacy uprzedzi Wykonawce o terminie planowanej kontroli lub audycie na co najmniej 7 dni przed

terminem kontroli lub audytu.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek

postepowaniu administracyjnym lub sadowym, decyzji administracyjnej, orzeczeniu, zapowiedzianych

kontrolach i inspekcjach, jesli dotyczg one powierzonych danych osobowych.

W przypadku wygasniecia Umowy, Wykonawca jest bezwzglednie zobowiazany do usuniecia (zwrotu lub

zniszczenia potwierdzonego protokotem powierzonych mu danych osobowych) oraz skasowania wszelkich

kopii tych danych bedacych w posiadaniu Podmiotu przetwarzajgcego, oraz podja¢ stosowne dziatania

w celu wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie Umowy.

Dane osobowe przekazane Wykonawcy nie podlegajg udostepnieniu osobom trzecim.

Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania danych osobowych przekraczajgcych zakres i cel

opisany powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Zamawiajacy wyraza zgode na upowaznianie przez Wykonawce swoich pracownikow, ktorzy bedg

przetwarza¢ dane osobowe zawarte w zbiorach danych osobowych przetwarzanych w Podsystemach

Programu wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢é dopuszczone jedynie osoby posiadajgce odpowiednie

upowaznienie wydane przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych do zgtoszenia tego

Administratorowi danych bez zbednej zwioki. Informacja przekazana Administratorowi danych powinna

zawiera€ co najmniej:

1) opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe — wskazanie kategorii i przyblizonej liczby osob,
ktdrych dane zostaty naruszone oraz iloci i rodzaju danych, ktdrych naruszenie dotyczy;

2) opis mozliwych konsekwencji naruszenia,

3) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Podmiot przetwarzajacy Srodkow
w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.

Wykonawca odpowiada za ewentualne szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego w zwigzku

z niezgodnym z Umowa przetwarzaniem przez Wykonawce powierzonych danych osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, ze:

1) prawa autorskie do Programu i Dokumentaciji nalezg do Producenta, a Zamawiajacemu nie wolno bez
pisemnej zgody Producenta ujawnia¢ ani dostarcza¢ osobom trzecim otrzymanych wersji zrodtowych
Programu ani jego Dokumentacii;

2) z Dokumentacji do Programu majg prawo korzystaé wytacznie Uzytkownicy. Udostepnienie przez
Zamawiajacego Dokumentacji do Programu osobom trzecim (niebedacymi Uzytkownikami) lub
umozliwienie jej wykorzystania przez te osoby mozZliwe jest tyko i wylaczne po uzyskaniu przez
Zamawiajgcego uprzedniej zgody Producenta. Zamawiajacy kazdorazowo wystepujgc o zgode
Producenta na czynno$ci okreslone w zdaniu poprzednim jest zobowigzany wskaza¢ cel i zakres
Dokumentacii, ktory chce badz zamierza udostepni¢ lub umozliwi¢ wykorzystanie.

W przypadku naruszenia praw 0sob trzecich z tytutu korzystania z praw i licencji do Programu oraz narzedzi

niezbednych do jego uruchomienia, Zamawiajacy bedzie miat prawo dochodzié roszczer regresowych od

Wykonawcy. O kazdym przypadku wystapienia z roszczeniem oséb trzecich Zamawiajacy bedzie

zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Wykonawce. Wykonawca o$wiadcza, Zze ponosi petng

odpowiedzialno$¢ za roszczenia oséb trzecich, zwigzanych z korzystaniem przez Zamawiajgcego

z Programu i narzedzi dostarczanych przez Wykonawce. W razie podniesienia roszczen przez osoby trzecie
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przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca zobowigzany bedzie zwolni¢ Zamawiajacego z wszelkich roszczen,

zaspokoi¢ wszelkie uznane lub prawomocnie zasgdzone roszczenia powoda wraz z kosztami ewentualnego

procesu lub negocjacji ugodowych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1) monitorowania i logowania sesji zdalnych potaczen Wykonawcy z Infrastrukturg teleinformatyczng
Zamawiajaceqo;

2) przeprowadzenia analiz i audytow czynnoSci jakie wykonywat Wykonawca z Infrastrukturg teleinforma-
tyczng Zamawiajacego.

W przypadku wygasniecia Umowy, Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do usuniecia (zwrotu lub

zniszczenia potwierdzonego protokotem powierzonych mu danych osobowych) oraz skasowania wszelkich

kopii tych danych bedacych w jego posiadaniu oraz podjgé stosowne dziatania w celu wyeliminowania

mozliwo$ci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie Umowy.

§8

Wynagrodzenie Wykonawcy
Opfata za $Swiadczenie ustugi asysty technicznej dla Podsysteméw wymienionych w zatgczniku nr 1
do Umowy za caly okres jej Swiadczenia wyniesie ................. 2 ztotych brutto.
Wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w ust. 1 ptatne bedzie w ratach kwartalnych, kazda w wysoko$ci
jednej czwartej wynagrodzenia, przy czym naleznoSci za poszczegoine okresy bedg ptatne z dotu
na podstawie faktur VAT, przelewem na konto Wykonawcy, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowej pod wzgledem formalnym i materialnym oryginatu faktury VAT.
Podstawg do wyptaty wynagrodzenia bedzie protokét odbioru nalezycie wykonanej ustugi, sporzadzony
przez Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajacego.
Za date zapftaty Strony przyjmujg dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Faktura powinna by¢ wystawiona na Gmine Miasto Wioctawek, ul. Zielony Rynek 11/13, 87-800 Wioctawek;
NIP 888-30-31-255.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zakwestionowania dowolnej czesci zafakturowanej kwoty w przypadku
stwierdzenia, ze jest ona niewlasciwa lub wymaga dodatkowego sprawdzenia.
W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 6, Zamawiajacy zazada dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury
korygujacej lub ztoZzenia dodatkowych wyjasnien.
Termin ptatnosci faktury, o ktérym mowa w ust. 2, w sytuacji opisanej w ust. 7, bedq liczone od dnia
otrzymania wymaganych wyjasnien lub prawidtowo wystawionej faktury korygujace;.
Wykonawca moze takze sktadaé¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne poprzez Platforme Elektronicznego
Fakturowania. Nr PEP POL Zamawiajacego: 888-30-31-255.
Strony wyrazajg zgode na wysytanie i odbieranie innych ustrukturyzowanych dokumentow elektronicznych
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, wyszczegolnionych w § 1 rozporzadzenia
Ministra Przedsiebiorczo$ci i Technologii z dnia 25 kwietnia 2019 roku w sprawie listy innych ustrukturyzo-
wanych dokumentéw elektronicznych, ktére moga by¢ przesytane za posrednictwem platformy elektronicz-
nego fakturowania stuzacej do przesytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych
ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 856).
Ptatnodci wynikajace z umowy bedg regulowane za posrednictwem metody podzielonej ptatnoSci
(split payment).
Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym czynnym podatnikiem VAT.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest wiascicielem wskazanego do pfatno$ci rachunku bankowego i ze zostat
do niego utworzony wydzielony rachunek VAT na cele prowadzonej dziatalnoSci gospodarcze;.
Zaptata zostanie dokonana na konto z faktury ogtoszone w wykazie podmiotdw, o ktérym mowa w art. 96b
ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 106 ze zm.),
zwanym dalej biatg lista podatnikéw, pod rygorem odmowy zaptaty. W przypadku braku na biatej liscie
podatnikéw rachunku bankowego wskazanego do zaptaty, zaptata zostanie przelana na pierwszy rachunek
bankowy znajdujacy sie na biatej liscie podatnikéw. W przypadku niezarejestrowania Zzadnego rachunku
bankowego na biatej liscie podatnikow, zaptata bedzie wstrzymana do czasu zamieszczenia numeru konta
w wykazie podmiotow, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku

2 Zgodnie z ofertg zlozong przez Wykonawce.
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od towardw i ustug, przy czym Zamawiajgcy nie ponosi w takim razie odpowiedzialnosci za opdznienie
w zaptacie.
Postanowienia ust. 11-14 majg zastosowanie do Wykonawcy bedacego platnikiem podatku od towarow
i ustug VAT.

§9

Podwykonawcy
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za prace, ktdre wykonuje przy pomocy
podwykonawcow.
Za dziatania lub zaniechania podmiotéw, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie zamoéwienia, Wykonawca
odpowiada jak za wiasne.
Wykonawca przyjmuje na siebie petnienie funkcji koordynatora w stosunku do prac realizowanych przez
podwykonawcow.
Powierzenie wykonania przedmiotu zaméwienia podwykonawcy nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec
Zamawiajacego za wykonanie tej cze$ci zamowienia.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatanie, zaniechanie, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy i jego
pracownikéw w takim samym stopniu, jakby to byly dziatania, uchybienia lub zaniedbania jego wtasnych
pracownikow.
Okazanie przez Wykonawce dowoddw rozliczenia sie z podwykonawcami za prace bedace przedmiotem
odbioru jest podstawg odbioru przedmiotu Umowy. W przypadku braku podwykonawcow, Wykonawca ziozy,
jako zatacznik do faktury, stosowne oswiadczenie o zrealizowaniu ustugi bez udziatu podwykonawcow.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sig, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy PZP, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowa-
ny inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca,
na ktérego zasoby Wykonawca powotywat si¢ w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.
Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania cze$ci zaméwienia na ustugi nastepuje w trakcie jego
realizacji, Wykonawca, w terminie do 3 dni roboczych na zadanie Zamawiajacego przedstawia oSwiadczenie,
0 ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy PZP, lub o$wiadczenia lub dokumenty potwierdzajace brak podstaw
wykluczenia wobec tego podwykonawcy.
Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia,
Wykonawca obowigzany jest zastapié tego podwykonawce lub zrezygnowaé z powierzenia wykonania cze$ci
zamowienia podwykonawcy.
Zamawiajacy zada, aby przed przystapieniem do realizacji zamowienia Wykonawca, o ile sg juz znane,
podat nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcdw i oséb do kontaktu z nimi.
Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, w trakcie realizacji zaméwienia, a takze przekazuje informacje na temat nowych podwykonaw-
cow, ktorym w pozniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje zamdwienia.
Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego zgtaszania Zamawiajgcemu, w terminie nie krétszym niz
5 dni roboczych od planowanego rozpoczecia prac przez podwykonawcow, zamiaru powierzania wykonywa-
nia okre$lonych prac podwykonawcom, z podaniem zakresu zamoéwienia oraz zakresu powierzanych prac.

§10
Odstapienie od umowy

Oprocz wypadkow przewidzianych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Stronom

przystuguje prawo odstapienia od Umowy:

1) w razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, odstapienie od umowy
wtym przypadku moze nastgpi¢c w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach,

2) gdy chociazby cze$¢ majatku Wykonawcy zostanie zajeta w postepowaniu egzekucyjnym,

3) gdy Wykonawca samowolnie przerwat Swiadczenie ustugi i przerwa trwa dtuzej niz 15 dni roboczych,

4) gdy Wykonawca nie rozpoczat $wiadczenia ustugi bez uzasadnionej przyczyny i nie podjat lub nie
kontynuuje $wiadczenia ustugi pomimo wezwania przez przedstawiciela Zamawiajgcego, ztozonego na
pismie.



W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2-4, odstapienie od umowy moze nastapi¢ w terminie 21 dni
od powzigcia wiadomo$ci o zaistnieniu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-4.

Odstgpienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci takiego oswiadczenia
oraz zawiera¢ uzasadnienie.

W razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada, Zamawiajacy zaptaci Wyko-
nawcy wynagrodzenia za prace, ktore zostaly wykonane do dnia odstapienia od umowy, proporcjonalnie
do iloSci miesiecy $wiadczenia ustugi.

§1

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza stron
W przypadku zwtoki w wykonaniu obowigzkdw Wykonawcy w stosunku do termindw zakre$lonych Umowg,
w odniesieniu do Programu Wykonawca zaptfaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wymiarze:
1) 50,00 ztotych (stownie: piecdziesiat ztotych) za kazdy z pierwszych 5 dni zwioki;
2) 80,00 ztotych (stownie: osiemdziesiat ztotych) za kazdy nastepny dzier zwioki.
W przypadku gdy Zamawiajacy odstapi od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest do zapfaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysoko$ci 5% wartosci Umowy,
o ktérej mowa w § 8 ust. 1.
Zobowigzania z tytutu kar umownych Wykonawcy moga by¢ potracane z wynagrodzenia za wykonane
ustugi.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen uzupetniajacych do wysokos$ci rzeczywiscie
poniesionej szkody i utraconych korzysci.
taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych jest ograniczona do 70 % wartosci Umowy,
o ktorej mowa w § 8 ust. 1.

§12
Zmiana Umowy

Oprécz przypadkdw, o ktdrych mowa w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 ustawy PZP, na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 1
ustawy PZP, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzania zmiany Umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zaistnienia okolicznosci niemozliwych
do przewidzenia w chwili zawierania Umowy lub w przypadku wystapienia ktérejkolwiek z nastepujacych oko-
licznosci:
1) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje przed-

miotu Umowy,
2) zmiany zakresu przedmiotu Umowy oraz zwigzanego z nim wynagrodzenia — w przypadku zaprzestania

przez Zamawiajgcego eksploatacji okreslonego Podsystemu Programu.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, mogg nastapi¢ tylko gdy sq korzystne dla Zamawiajacego.
Zmiany do Umowy nastepujg na pisemny wniosek jednej ze Stron wraz z uzasadnieniem koniecznosci
wprowadzenia tych zmian.
Zmiany Umowy wymagajg dla zachowania swojej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem
niewazno$ci, z wyjatkiem zmian adreséw lub numeréw telefonéw czy fakséw, przedstawicieli okreslonych
w Umowie.

§13

Rozstrzyganie sporow
Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane wykonaniem Umowy Strony bedg staraty sie rozstrzyga¢ polubownie
w drodze negocjacji lub pisemnych wyjasnien.
Jezeli dziatanie podjete w mys| ust. 1. nie przyniosg rezultatu zadowalajgcego obie strony, strony sporu
zobowigzujq sie do skierowania sprawy do rozwigzania w drodze mediacji przez mediatora z listy statych
mediatoréw dla obszaru Sadu Okregowego we Wioctawku.
Jezeli spdr nie zostanie rozwigzany w terminie dwoch miesiecy od dnia rozpoczecia mediacji, kazda ze stron
moze podda¢ spor pod rozstrzygniecie wtasciwemu miejscowo sadowi powszechnemu wedtug siedziby
Zamawiajgcego.



§14
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie modyfikacje, powiadomienia i o$wiadczenia kierowane do drugiej strony muszg byé pisemne.
W razie zmiany adresu przez ktdrakolwiek ze stron, pisma doreczone na dotychczasowy adres wywotlujq
skutek, jezeli druga strona nie zostata pisemnie powiadomiona o zmianie adresu.

2. Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci z umowy na osobe trzecig, bez wczesniejszego uzyskania
zgody Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamdwien
publicznych oraz ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020 r., poz. 374 z p6zniejszymi zmianami).

4. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach:
1) jeden egzemplarz dla Wykonawcy,
2) trzy egzemplarze dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zataczniki:

Zalacznik 1 Wykaz Podsysteméw Programu dla ktérych Wykonawca $wiadczy ustuge asysty techniczne;
i konserwacji.

Zatacznik 2 Wykaz Administratorow Programu i Gospodarzy Podsysteméw.

Zatacznik 3 Wykaz zbioréw danych osobowych.
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Zatacznik nr 1 do umowy nr BZP.272.....2020

Wykaz Podsystemdw Programu dla ktorych Wykonawca $wiadczy ustuge asysty technicznej i konserwacii.

Lp. |Nazwa Podsystemu Symbol
1 |Ewidencja ludnosci ELUD
2  |Obstuga kadr urzedu KADRY
3 |Obstuga ptac urzedu PLACE
4 |Obstuga finansowo ksiegowa jednostki FKJB
5  |Obstuga finansowo ksiegowa organu FKORG
6 |Obstuga wplywéw budzetowych WPBUD
7 |Obstuga wydatkow budzetowych WYBUD
8  |Obstuga kasy KASA
9  |Obstuga planowania budzetu PLBUD
10  |Naliczanie podatku od nieruchomosci PNIER
11 |Windykacja podatku od nieruchomosci WNIER
12 |Naliczanie optat gruntowych OPGRU
13 |Windykacja optat gruntowych WOGRU
14 |Naliczanie i windykacja podatku od $rodkow transportowych NWPOJ
15 |Gospodarka materiatowa GM
16 |Srodki trwate ST
17 |Obstuga rejestru uméw GRU
18  |Kompleksowy system obstugi nieczystosci KSON
19  |Ksiegowos¢ analityczna kompleksowego systemu obstugi nieczystosci KAKSON
20 |Automatyczne ksiegowanie wptat na rachunki indywidualne WM
21 |Jednolity Plik Kontrolny JPK
22  |Obstuga Egzekucji Komorniczych SOE

11


https://www.otago.pl/szczegoly_kompleksowy_system_obslugi_nieczystosci.html
https://www.otago.pl/szczegoly_ksiegowosc_analityczna_kompleksowego_systemu_obslugi_nieczystosci.html
https://www.otago.pl/szczegoly_automatyczne_ksiegowanie_wplat_na_rachunki_indywidualne.html

Zatacznik nr 2 do umowy nr BZP.272.....2020

1. Wykaz Administratoréw Programu
Lp. | Imie i Nazwisko Nr telef. Adres e-mail
1
2
3
4
2. Wykaz Gospodarzy Podsystemow
Lp. Nazwa Podsystemu Symbol | Imie i nazwisko Gospodarza Wydziat
. . o Wydziat Spraw
1. | Ewidencja ludnosci ELUD Obywatelskich
2. | Obstuga kadr urzedu KADRY Wydziat Organizacy-
no — Prawny i Kadr
3. | Obstuga ptac urzedu PLACE Wydziat Finansow
4, | Obstuga finansowo ksiggowa | ¢y Wydziat Finansow
jednostki
5, Srt;:*gga finansowo ksiegowa | £ opa Wydziat Finanséw
6. | Obstuga wplywow budzetowych | WPBUD Wyadziat Finanséw
1.Wydziat Finansow
7. | Obstuga wydatkéw budzetowych | WYBUD 2. Wydziat Srodowi-
ska
8. | Obstuga kasy KASA Wydziat Finansow
9. | Obstuga planowania budzetu PLBUD Wyadziat Finanséw
10, | Naliczanie podatku PNIER Wydziat Finansow
od nieruchomosci
11, | Windykacja podatku WNIER Wydzial Finansow
od nieruchomosci
Wydziat Gospodarki
12. | Naliczanie optat gruntowych OPGRU Mieniem Komunal-
nym
13. | Windykacja optat gruntowych WOGRU Wydziat Finanséw
14, | Naliczanie i windykacja podatku | \yypy Wydziat Finansow
od Srodkdw transportowych
15. | Gospodarka materiatowa GM Wydziat Orgamzacyj-
, no — Prawny i Kadr
16. | Srodki trwate ST Wydziat Finansow
17. | Obstuga rejestru umow GRU Wydziat Finanséw
18. Komplekspvyy system obstugi KSON Wyd2|a{ Qogppdarkl
nieczystosci Miejskiej
Ksiegowo$¢ analityczna
19. | kompleksowego systemu KAKSON Wydziat Finansow
obstugi nieczystoci
90, | Automatyczne ksiggowanie WM Wydziat Finansow
wptat na rachunki indywidualne
21. | Jednolity Plik Kontrolny JPK Wydziat Finanséw
Obstuga Egzekucji Wydziat Windykacji i
22. . SOE ’
Komorniczych Egzekugji
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https://www.otago.pl/szczegoly_kompleksowy_system_obslugi_nieczystosci.html
https://www.otago.pl/szczegoly_kompleksowy_system_obslugi_nieczystosci.html
https://www.otago.pl/szczegoly_ksiegowosc_analityczna_kompleksowego_systemu_obslugi_nieczystosci.html
https://www.otago.pl/szczegoly_ksiegowosc_analityczna_kompleksowego_systemu_obslugi_nieczystosci.html
https://www.otago.pl/szczegoly_ksiegowosc_analityczna_kompleksowego_systemu_obslugi_nieczystosci.html
https://www.otago.pl/szczegoly_automatyczne_ksiegowanie_wplat_na_rachunki_indywidualne.html
https://www.otago.pl/szczegoly_automatyczne_ksiegowanie_wplat_na_rachunki_indywidualne.html

Zatacznik nr 3 do umowy nr BZP.272.....2020

Wykaz zbioréw danych osobowych:

CoNOTR W=

Ewidencja ludnosci

Podatki i opfaty lokalne

Ewidencja wystanych upomnien

Postepowanie egzekucyjne

Ewidencja uzytkownikéw wieczystych, najemcdw i dzierzawcow nieruchomoséci gminy miasto Wioctawek
Ewidencja uzytkownikéw wieczystych, najemcédw i dzierzawcow nieruchomosci skarbu panstwa

Rejestr wydanych znaczkéw do znakowania pséw

Ewidencja tytutéw wykonawczych

Ewidencja mandatow karnych

. Gospodarka odpadami komunalnymi

. Kartoteka oséb systemu ,0TAGO”

. Przyznawanie pomocy socjalnej dla uczniéw

. Zwrot kosztow dowozenia niepetnosprawnych uczniéw do szkoty

. Zwrot kosztow udzielonej dotacji z tytulu uczeszczania do przedszkola niepublicznego/punktu

przedszkolnego dziecka niebedacego mieszkarnicem gminy dotujacej to przedszkole/punkt przedszkolny
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