URZAD MIASTA WLOCLAWEK
. Biuro Zaméwier Publicznych -

Wioctawek, dnia 02 pazdziernika 2020 roku
BZP.271.54.2020

Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy. postgpowania o udzielnie zambwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczone-
go, na zadanie pn.: ,Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji oprogramowania uzytkowego
Zintegrowanego Systemu Wspomagania Zarzadzania Miastem — System OTAGO” - Il postepowanie.

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu od Wykonawcow ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamowienia wplynely pytania dotyczace tresci SIWZ.

Zamawiajacy, dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 1 i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r, poz. 1843), przekazuje Wykonawcom tre$¢ pytan wraz
z adpowiedziami. '

Pytanie nr 1:

W zalgczniku nr 7 do Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia (SIWZ) — wzor umowy, w § 1 w tabelce
pojawia sie definicja ,Aktualizacji Programu”, w ktérej powolano sie na zmiany ,powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa'. Rowniez w §2 ust. 2 pkt 3 wzorca umowy pojawia sig wskazanie na zmiany ,przepisow
prawnych powszechnie obowigzujacych”.

.Czy przez ,przepisy prawne powszechnie obowigzujgce”, o ktorych-mowa powyzej, Zamawiajacy rozumie
przepisy prawhe powszechnie ohowigzujacego ogloszone w Dzienniku Ustaw RP oraz w Dzienniku Urzedowym
RP ,Monitor Polski"? Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dostosowanie Programu do zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawnych dotyczy funkcjonalnosci Programu, ktére istnieja i zostaly wdrozone
- U Zamawiajgcego zgodnie z wezesniej zawartymi umowami, bo fo jest zwiazane z aktualizowaniem funkgji
Programu? '
Odpowiedz na pytanie nr 1:

Pod pojeciem ,przepisow prawnych powszechnie obowigzujacych”, uzytym we wzorze umowy, stanowigcym
zalacznik-nr 7 do SIWZ, nalezy rozumie¢, przepisy wynikajace ze zrddel powszechnie obowigzujacego prawa
Rzeczypospolitej Polskiej, o ktorych mowa w art. 87 ust. 1 i 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. (Zrodlami powszechnie obowiazujacego prawa Rzeczypospolitej Polskiej sa: Konstytucja,
ustawy, ratyfikowane umowy miedzynarodowe oraz rozporzadzenia. Zrodlami powszechnie obowigzujacego
prawa Rzeczypospolitej Polskiej sg na obszarze dzialania organdw, ktore je ustanowily, akty prawa
miejscowego).

Zamawiajacy potwierdza, ze dostosowanie Programu do zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawnych dotyczy funkcjonalnosci Programu, ktore istniejg i zostaly wdrozone u Zamawiajacego zgodnie
z wezesniej zawartymi umowami, bo to jest zwigzane z aktualizowaniem funkciji Programu.

Pytanie nr 2:

Co Zamawiajacy rozumie poprzez zapis w § 2 ust. 2 pkt 5 wzoru umowy, wymagajacy od Wykonawcy '

Jprzekazywania kolejnych wydan”, tj. czy chodzi tutaj o nowe wersje Programu zawierajace zaktualizowane
funkcjonalnosci Programu, ktére zostaly wdrozone u Zamawiajacego na podstawie wezesniej zawartych umow,
a zmiany w tych funkcjonalnosciach wynikajg ze zmian w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego,
co wigze sie z istotg umowy na utrzymanie i konserwacje danego oprogramowania (umowy utrzymaniowe co do
zasady nie sluza wdrazaniu nowego oprogramowania, a sluzg utrzymaniu i serwisowaniu oprogramowania
dzialajacego u klienta)?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy potwierdza, ze przez uzyte w § 2 ust. 2 pkt 5 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 7 do SIWZ,
sformulowanie ,przekazywanie kolejnych wydan”, nalezy rozumie¢ nowe wersje Programu zawierajgce
zaktualizowane funkcjonalnosci Programu, ktore zostaly wdrozone u Zamawiajacego na podstawie wczesnigj
zawartych umow, a zmiany w tych funkcjonalnosciach wynikajg ze zmian w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego, co wigze sie z istotg umowy na ufrzymanie i konserwacje danego oprogramowania.



Pytanie nr 3: , _

Co Zamawiajacy rozunie poprzez zapis w § 5 ust. 6 wzorca umowy, wskazujacy na ,nowe wersje” Programow,
. czy chodzi tutaj 0 nowe wersje Programu zawierajace zaktualizowane funkcjonalnosci Programu, ktore zostaly
wdrozone u Zamawiajacego na podstawie wezesniej zawartych umow, a zmiany w tych funkcjonainosciach
wynikajg ze zmian w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego, co wiaze sie z istota umowy na utrzymanie
| konserwacje danego oprogramowania (umowy utrzymaniowe co do zasady nie sluzg wdrazanlu nowego
oprogramowania, a stuzg utrzymaniu | serwisowaniu oprogramowania dziatajacego u klienta)?

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajacy potwierdza, ze przez uzyte w § 5 ust. 6 wzoru umowy, stanowiacego zalacznik nr 7 do SIWZ,
sformulowanie ,nowe wersje” Programow, nalezy rozumie¢ nowe wersje Programu zawierajace zaktualizowane
funkcjonalnosci Programu, ktére zostaly wdrozone u Zamawia;qcego na podstawie weze$niej zawartych umow,
a zmiany w tych funkejonalnosciach wynikaja ze zmian w ‘przepisach prawa powszechnie obow1qzu;qcego
0 WigZe sig z istota umowy na utrzymanie | konserwacje danego oprogramowania.

Pytanie nr 4;

W § 5 ust. 5 wzorca umowy Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zachowania Jnajwyzszej starannosci”
w zakresie regut bezpieczenstwa i zapobiegania nieuprawnionemu dostepowi. Standardowo w przepisach
Kodeksu cywilnego strona zobligowana jest do zachowania ,nalezyte]" starannosci. Prosimy zatem o zmiane
pojecia najwyzszej" starannosci na ,nalezyty” starannoss.”

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie nr 5:

W § 8 ust. 3 wzorca umowy wskazano, Ze Podstawa do wyplaty wynagrodzenia bedzie protokol odbioru
nalezycie wykonanej uslugi, sporzadzony przez Wykonawcg i zaakceptowany przez Zamawiajacego.” Prosimy
0 wykreslenie tego zapisu, |

Umowa na konserwacje i asyste wdrozonego oprogramowania co do zasady dotyczy utrzymania w sprawnosc
| pomocy w obsludze wdrozonego, dzialajacego juz oprogramowania, i co do zasady ~ Wykonawea przez caly
okres ohowigzywania umowy pozostaje w gotowosci do $wiadczenia usfug wymienionych w umowie. Dlaczego
wigc podstawa do platnoéci kwartalne] ma by¢ dodatkowo protokél odbioru? Nie jest to przeciez umowa
wdrozeniowa, ktora z reguly wymaga odpowiedniego protokotu odbioru wykonanego wdrozenia.

W zwiazku z powyZzszym prosimy o wykreslenie zapisu ust. 3. Prosimy takie o wykreslenie analoglcznych
zapisow w § 9 ust. 6 wzorca umowy dotyczacych podwykonawcow

Odpowiedz na pytanie nr 5;

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie nr 6:

Czy Zamawiajacy obnizy w § 11 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy okreslong tam kare umowna z kwoty 50 ztna 20 z
badz inng kwote nizsza niz 50 zI? .
Odpowiedz na pytanie nr 6;

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie nr 7:

Czy Zamawiajacy obnizy w § 11 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy okreslong tam kare umowng z kwoty 80 zt na 50 zt
badz inng kwote nizsza niz 80 z{?

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie nr 8: _

W § 11 ust. 2 wzoru umowy wskazano, ze W przypadku gdy Zamawiajacy odstapi od Umowy z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej
w wysokodci 5% wartosci Umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1.

Poniewaz w przepisach Kodeksu cywilnego ogoing zasadq odpowiedziainodci strony w przypadku zobowragan
jest zasada winy, prosimy o zmiane ww. zapisu. Wskazujemy przy tym, ze zgodnie z dokumentem ,ANALIZA
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DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACJ UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM
SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWEJ PO |G (dalej Analiza),
udostepnionym przez Urzad Zamowiet Publicznych (dokument przygotowany na zlecenie Wiadzy Wdrazajacej
Programy Europejskie w ramach projektu POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt Systemowy dia wspierania
dzialan w zakresie budowy elektronicznej administracj’, wspolfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskie]
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa: ,Standardem na rynku jest
okreslanie odpowiedzialnosci Wykonawcy jako zalezng od jego winy” (str. 55 Analizy). Odpowiedzialnosé
formulowana przez Zamawiajacego w ww. zapisie {tj. .z przyczyn zaleznych od Wykonawcy") jest zatem
okreSlona bardzo rygorystycznie, a powyzszy zapis ust. 2 stanowi jednoczes$nie rozszerzenie standardowsj
odpowiedzialnosei strony umowy wynikajacej nawet z Kodeksu cywilnego. Prosimy wiec o zastqpuanae pojecia
\Z przyczyn zaleznych od Wykonawey" pojeciem ,z winy Wykonawcy”.

Odpowiedz na pytanie nr 8: _

Zamawiajacy nie wyraZza zgody na proponowana zmiang.

Pytanie nr 9

W § 11 ust. 3 wzoru umowy wskazano na mozliwo$¢ potracenia plzez Zamawiajacego kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy. Prosimy o modyfikacje zapisu i wskazanie, Ze kary umowne beda platne na rzecz
Zamawiajacego na podstawie odpowiedniego wezwania do zaplaty.

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajacy nie.wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie nr 10: ‘

Czy Zamawiajacy wprowadzi w § 11 ust 4 wzorca umowy jakiekolwiek ograniczenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy (np. do okreslonej kwoty badz okreslonego % wynagrodzenia z umowy np. 100%)? Zgodnie
ze wskazang we wezesniejszych pytaniach ,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACJI UMOW
IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI
PRIORYTETOWEJ PO IG": ,Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograriczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslone] wysokosci okrestanej kwotowo lub do wartosci umowy"
(str. 54 ww. Analizy). Jak wyjasniono rowniez w przedmiolowej Analizie, przyjecie nieograniczonej
odpowiedzialnodci Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego w kontraktach IT, przeklada sie na podniesienie ceny
oferty Wykonawcy (odpowiedzialnosé na zasadzie ryzyka podnosi cene ofertowa), badz braku oferty oraz
pominiecie regut funkcjonujacych na rynku oprogramowania IT.

Odpowiedz na pytanie nr 10: '

W § 11 ust. 4 wzoru umowy stanowiacego zalacznik nr 7 do SIWZ jest wprowadzone ograniczenie odpowiedzial-

nosci \Nykonawcy do 100% wynagrodzenla Z UMowy.

Pytanie nr 11:

-Czy w § 11 ust. 1 pkt 1§ 2 wzoru umowy Zamawiajacy wskaze, ze kary umowne bedag naliczane za ,,kazdy dzieh
roboczy zwloki® zamiast ,za kazdy dzief zwloki™?

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zamawiajqcy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.

Pytanie nr 12:

Czy w § 11 wzoru umowy Zamawiajacy doda ustep o wylaczeniu przepisow dotyczapych rekojmi z Kodeksu
cywilnego oraz innych w tym zakresie do umowy na $wiadczenie ustug asysty technicznej i konserwacji, skoro
umowa ta nie dotyczy rzeczy, lecz oprogramowania (np. poprzez dodanie nastgpujacego zapisu: ,Strony
wylaczajg zastosowanie przepisow kodeksu cywilnego oraz innych regulujacych adpowiedziainoS¢ Wykonawcy
z tytulu rekojmi do niniejszej umowy i uméw zawartych na jej podstawie.”)?

Odpowiedz na pytanie nr12:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie nr 13:

Czy w § 5 ust. 3 wzori umowy Zamawnajqcy zmieni zapis w ten sposob, ahy zamiast ,przekazywania”
Zamawiajacemu wymienionej tam dokumentaciji, wykonawca byt zohowigzany do ,udostepnienia Zamawiajace-
mu" tej dokumentacji, np. poprzez zapis: ,3. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu dokumentacje zawierajgca
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aktualny w dniu zawarcia Umowy opis strukiur zbioréw danych Programu, wskazujac zawartos¢ poszczegolnych
pol informacyjrych i powigzania miedzy nimi zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ciagu 20 Dni roboczych
od dnia zawarcia Umowy.”

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana zmiang.

Pytanie nr 14:

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie przez Zamawiajacego pojecia ,waznych powodow”, ktore uzyte jest w § 3 ust. 2
wzoru umowy, majac na wzgledzie ohowigzek Zamawiajacego wynikajacy z art. 29 ust. 1 PZP,

Odpowiedz na pytanie nr 14:

Zamawiajacy wskazuje, iz zgodnie z trescig art. 29 ust, 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych {tf. Dz. U. 2 2019 r., poz. 1843 ze zm.) ,Przedmiot zamowienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny
I wyczemujgey, za pomocg dostatecznie dokladnych | zrozumialych okreslef, uwzgledniajac wszystkie
wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty”.

Zwazywszy na brzmienie powyzej powolanege artykulu, Zamawiajacy informuje, iz nie ma koniecznosci
wyjaénienia pojecia ,wazne powody”.

Pytanie nr 15:

W celu nalezytej oceny zidentyfikowanych koniecznych do oceny i oszacowania w cenie oferfowsj ryzyk
prawnych oraz zaoferowania Zamawiajacemu korzystnej cenowo oferty Wykonawca wnosi o wyjasnienie
przez Zamawiajacego, czy Zamawiajacy wyraZa zgode na wpisanie dodanie do wzoru umowy w § 11 nowego
Ustepu 6 o nastepujacym brzmieniu:

6. W granicach dopuszczalnych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego odpowie-
dzialnost odszkodowawcza Wykonawey ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia brutto
Wykonawcy okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy, przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania
w przypadku, gdy szkoda powstala z winy umysinej lub razacego niedbalstwa.”

Odpowiedz na pytanie nr 15;
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.

Pytanie nr 16:

§ 1 Definicje: Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiang definicji Bleddw zawartych w tabelce na zaproponowane
ponizej:

Blad zwykly - oznacza sytuacie, w kidrej podczas eksploatacji danego Podsystemu nastepuje brak dzialania
lub dzialanie Podsystemu niezgodne z Dokumentacja. Bledami niekrytycznymi nie s zaburzenia w Podsystemie,
wynikajace z bledow, awarii czy wad Oprogramowania Systemowego i Narzcgdzmwego oraz Platformy
Informatycznej Zamawiajacego;

Blad krytyczny - oznacza sytuacje, w klorej podczas eksploatacji danego Podsystemu nastepuje nieoczekiwane
zachowanie sie Podsystemu skutkujace catkowitym jego zatrzymaniem lub tez jego zamknigciem. Bledami
krytycznymi nie sg zaburzenia w Podsystemie, wynikajace z bledéw, awarii czy wad Oprogramowania
Systemowego | Narzedziowego oraz Platformy Informatycznej Zamawiajacego;

Odpowiedz na pytanie nr 16:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowana zmiane.

Pytanie nr 17:
Czy zamawiajacy wprowadzi do umowy w § 5 ustepow 9-11 o nastepujacym brzmieniu:
9. W przypadku wykonania Nowej Wersji Podsystemu, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zmaw1ajqce-
go i Strony wspolnie ustala termin jej instalacji oraz ustalg okres stabilizacji nie krotszy niz 3 miesiace.
W okresie stabilizacji zglaszane przez Zamawiajacego Bledy w danym Podsystemie, ktorego Nowg
Wersje zainstalowano na Platformie Informatycznej Zamawiajacego beda usuwane w nastepujacych
terminach: 3 Dni Robocze w przypadku Bledow krytycznych oraz 21 Dni Roboczych w przypadku
Biedow niekrytycznych,
10. W przypadku wykonania Wersji Zrefaktoryzowanej Podsystemu, z chwilg jego instalacji na Platformie
Informatyczne] Zamawiajacego rozpoczyna sig okres stabilizacji dla tego Podsystemu wynoszacy

4




3 (stownie: trzy) miesigce. W okresie stabilizacji zglaszane przez Zamawiajacego Bledy w Podsystemie,
kiorego zrefaktoryzowana wersje zainstalowano na Platformie Informatycznej Zamawiajacego bedg
usuwane w nastepujgcych terminach: 3 Dni Robocze w przypadku Bledow krytycznych oraz 21 Dni
Roboczych w przypadku Bledow niekrytycznych.

11. Zamawiajacy jest zobowigzany do instalowania Nowych Wersji Podsysteméw oraz Wersji Zrefaktoryzo-
wanych Podsystemow. W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na zdalne usuniecie przez
Wykonawce Bledu, niezainstalowania przez Zamawiajacego przeslanych przez Wykonawce Nowych
Wersji Podsystemow oraz Wersji Zrefaktoryzowanych Podsystemow, Wykonawca jest uprawniony do
powstrzymywania sig z wykonaniem uslug okreslonych w niniejszej Umowie, przy czym powstrzymanie
to nie bedzie rodzi¢ po jego stronie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci czy utraty prawa do wynagrodzenia
przewidzianego w Umowie”.

Odpowiedz na pytanie nr 17:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane

Pozostale zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia pozostajg bez zmian.







