Zarzadzenie nr .f."l.n‘.lf’.‘.\.?f.»e). IA
Prezydenta Miasta Wioctawek
zdnia .2 o liwmp. LUCAY

w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb, bagazu i zwierzat srodkami publicznego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Wtoctawek i zakupu biletu
uprawniajacego do przejazdu srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej we Whoctawku za pomoca
karty platniczej z wykorzystaniem systemu Open Payment System (OPS).

Na podstawie art. 30 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U z 2020 r. poz. 713, poz. 1378 ) i art. 4, art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe ( Dz.U. z2020r. poz. 8 ) oraz art. 7 ust. 4 pkt. 1w zwigzku z art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 1. 0 publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U z 2020 r. poz. 1944, poz.1378, poz. 2400) i Uchwaly
NR XXXI/36/2021 Rady Miasta Wioclawek z dnia 30 marca 2021 r. w sprawie ustalenia przepisow
porzadkowych obowiazujacych w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez Gming
Miasto Wioctawek (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego z 2021r. poz.1906).

zarzadza sie, co nastgpuje:

§1. Wprowadza sie ,,Regulamin przewozu osob, bagazu i zwierzat $rodkami publicznego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gming Miasto Wioctawek i zakupu biletu uprawniajacego do
przejazdu $rodkami miejskiej komunikacji zbiorowej we Wioctawku za pomocg karty platnicze] z
wykorzystaniem systemu Open Payment System ( OPS)" stanowiacy zatacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2. Traci moc Zarzadzenie nr 365/2020 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 15 pazdziernika 2020 r.
w sprawie okreslenia zasad zakupu biletu uprawniajacego do przejazdu srodkami miejskiej komunikacji
zbiorowej we Wioctawku za pomoca karty ptatniczej z wykorzystaniem systemu Open Payment System
(OPS).

§3. Realizacje ninigjszego zarzadzenia powierza sig Dyrektorowi Wydziatu Drog, Transportu Zbiorowego
i Energii oraz Dyrektorowi Miejskiego Zarzadu Infrastruktury Drogowej i Transportu.

§4. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ wiasciwemu w zakresie nadzoru Zastepcy
Prezydenta Miasta Wioctawek.

§5. 1. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

2. Zarzadzenie podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez opublikowanie w Biuletynie Informacji

Publicznej.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (DzUz
2020 1. poz. 1944), przewoznik lub organizator publicznego transportu zbiorowego, moze wydawac
regulaminy okre$lajace warunki obstugi podréznych, warunki odprawy oraz przewozu osob i rzeczy.

Niniejszym zarzadzeniem wprowadza sig ,Regulamin przewozu osob, bagazu i zwierzat
w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez Gming Miasto Wioctawek oraz okresla sig
zasady i warunki zakupu biletu uprawniajgcego do przejazdu $rodkami miejskiej komunikacji zbiorowej
we Wioctawku za pomoca karty platniczej z wykorzystaniem systemu Open Payment System ( OPS)",
ktory reguluje kwestie nabywania biletow m. in. w formie elektronicznej za pomocq karty ptatniczej,
kontroli biletdw oraz rozpatrywania skarg i wnioskow.
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Zatacznik do zarzadzenia
Nr.A2m) S0GA. ...
Prezydenta Miasta Wioctawek

z dnia 2200 L 50 2

Regulamin przewozu osob, bagazu i zwierzat srodkami publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gming Miasto Wioctawek i zakupu biletu uprawniajacego do przejazdu
srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej we Wioctawku za pomocg karty platniczej
z wykorzystaniem systemu Open Payment System ( OPS).

Rozdziat 1

Postanowienia Ogélne

§1. Regulamin przewozu osob, bagazu i zwierzat zwany dalej ,, Regulaminem” stosuje sie w gminnych
przewozach pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej na obszarze Miasta Wioctawek oraz na
liniach komunikacyjnych organizowanych przez Miasto Wioctawek na obszarze gmin, z ktorymi zawarto
porozumienie o wspdinej organizacji publicznego transportu zbiorowego. Regulamin okresla zasady
i warunki przewozu osob, bagazu podrecznego oraz zwierzat srodkami lokalnego transportu zbiorowego
wykonywanego przez Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0. we Wioctawku.

§2. Uzyte pojecia oznaczaja:

—

) Operator — Migjskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0. we Wioctawku.

) Pasazer — osoba korzystajaca z ustug przewozowych operatora.

) Pojazd - $rodek transportu wykorzystywany przez operatora.

) Kontroler — osoba upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu osob i bagazu na liniach

komunikaciji miejskiej.

5) System Open Payment System (zwany dalej OPS) - system dystrybucji biletow komunikacji
miejskiej umozliwiajacy Pasazerom nabywanie biletow przy wykorzystaniu urzadzen OPS.

6) Urzadzenie OPS - urzadzenie instalowane w srodkach miejskiej komunikacji zbiorowe]
umozliwiajace Pasazerom miedzy innymi nabywanie Biletow przy wykorzystaniu Zblizeniowych
Kart Platniczych lub urzadzen obstugujacych funkcje NFC z wigczonymi platnociami
zblizeniowymi, sprawdzanie Biletow przypisanych do Tokenéw Zblizeniowych Kart Platniczych,

7) Bilet — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie bilety okreslone w cenniku optat stanowigcym

zalacznik do wiaéciwej Uchwaly Rady Miasta Wioctawek w sprawie ustalenia cen urzedowych za

ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym w zakresie zadania o charakterze
uzytecznosci publicznej w gminnych przewozach pasazerskich oraz ustalenia wysokosci optat
dodatkowych i opfaty manipulacyjnej tj.

a) bilet papierowy,
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bilet okresowy,

bilet zakupiony w formie elektronicznej przez telefon komorkowy,

bilet zakupiony za pomoca aplikacji mobilnych,

bilet w formie elektronicznej, opfacony zblizeniowa karta ptatniczg EMV w urzadzeniu
zamontowanym w pojezdzie,

f)  bilet zakupiony w biletomatach.
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8) Wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej — dokument w formie papierowej wystawiany przez
kontrolera pasazerowi, ktory podrézowat bez waznego biletu.

9) Token — identyfikator Zblizeniowej Karty Platniczej w Systemie OPS. Token jest jednostronnie
wygenerowanym i zaszyfrowanym kryptogramem powstajacym w procesie odczytu danych
ze Zblizeniowej Karty Ptatniczej w Urzadzeniu OPS.

10) Zblizeniowa Karta Platnicza - elektroniczny instrument platniczy wydawany przez banki, oparty
na technologii zblizeniowej typu Visa PayWave™ oraz MasterCardPayPass™, umozliwiajacy
Pasazerom wnoszenie oplat za przejazdy ( iich kontrole) w Urzadzeniach OPS,

Rozdziat 2

Zasady korzystania z ustug przewozowych

§ 3.1 Zawarcie umowy przewozu nastepuje przez zajecie przez pasazera miejsca W pojezdzie lub
nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrozy.

2. Pasazer zobowigzany jest do posiadania w trakcie przejazdu waznego dokumentu przewozu:
1) skasowanego ( na przejazd) odpowiedniego biletu papierowego,
2) wygenerowanego z systemu potwierdzenia zakupu biletu przez telefon komorkowy,

3) wygenerowanego z systemu potwierdzenia zakupu biletu optaconego zblizeniowa kartg
platniczg EMV w urzadzeniu zamontowanym w pojezdzie,

4) zakupionego na wiasciwy czas biletu okresowego,

5)dokumentu po$wiadczajacego prawo do darmowych Iub ulgowych przejazddw, okreslonego
odrebnymi przepisami.

3. Oplate za przejazd wnosi sie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem i z uwzglednieniem uprawnien do
ulg okreslonych odrebnymi przepisami.
4. Ustalone w cenniku optat bilety stosuje sie z uwzglednieniem obowigzujacych stref biletowych oraz
rodzajow lini.
5. Regulujac oplate za przejazd:
1) biletem jednorazowym papierowym nalezy skasowac bilet niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.
2) za pomocg telefonu komérkowego czynnosé te nalezy dokonaé niezwiocznie po wejsciu do
pojazdu.



3) w formie elektronicznej, za pomocg zblizeniowej karty ptatniczej lub za pomocg urzadzen
obstugujacych funkcje NFC z wigczonymi platnosciami zblizeniowymi czynnos¢ te nalezy
dokonaé niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.
6. Brak mozliwosci zakupu biletu w pojezdzie, niesprawno$é automatu biletowego badz kasownika nie
zwalnia pasazera z obowigzku posiadania waznego biletu na przejazd.
7. Kasujac bilet jednorazowy papierowy, pasazer zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci
kasowania. W razie braku kodu kasujacego nalezy skasowaé bilet w innym kasowniku, a w przypadku
niesprawnosci wszystkich kasownikow fakt ten zgtosié niezwlocznie kierowcy autobusu.
8. Bilet za przejazd zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym jego odczytanie jest
niewazny.
9. Pasazerowi nie wolno odstepowaé skasowanego biletu innej osobie.
10. Pasazerowie korzystajacy z ustug przewozowych zobowiazani s do przestrzegania przepisow
porzadkowych dotyczacych przewozu 0sob, bagazu i zwierzat w publicznym transporcie zbiorowym we
Wioctawku okreslonych w uchwale Rady Miasta Wioctawek oraz niniejszym regulaminie.
11. Przepisy porzadkowe i stosowane cenniki ustug Operator zobowigzany jest umiescic
w pojazdach w miejscu dostepnym dla pasazerow.
12. Uprawnienia do przejazdéw bezptatnych i ulgowych wynikajg z przepiséw ustawowych oraz uchwat
Rady Miasta Wioctawek w sprawie uprawnien pasazerow do ulg i zwolien w optatach za przewoz
w publicznym transporcie zbiorowym.
13. Pasazer, w przypadku doznania w autobusie szkody rzeczowej lub uszkodzenia ciata, zobowigzany
jest powyzszy fakt zglosié niezwlocznie kierowcy pojazdu z chwilg zatrzymania si¢ na najblizszym
przystanku, okaza¢ wazny bilet na przewdz lub dokumenty uprawniajace do ulgi lub zwolnienia z optaty
za przewoz, jezeli pasazer z tych uprawnien korzysta. Bilet nalezy zachowa¢ w celach dowodowych
w dalszym postepowaniu.
14, Niedopelnienie obowiazku, o ktorym mowa w ust. 13, a zwtaszcza brak biletu moze spowodowac
utrate prawa do wystepowania o odszkodowanie.
15. Kierowca moze odmowié przewozu 0sob, rzeczy lub podja¢ czynnosci zmierzajace do usunigcia ich
ze $rodka transportu w sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie.
18. Osobom korzystajacym z publicznego transportu zbiorowego zabrania sie przewozenia ostrych
narzedzi i innych przedmiotow mogacych stwarza¢ zagrozenie dla wspotpasazerow.

§ 4. Pojazdy nalezace do Operatora moga by¢ monitorowane zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust 2
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27.04.2016 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( Dz. U.UE.L. z 2016 1. poz.119).



Rozdziat 3
Nabywanie biletow w systemie OPS

§ 5 1. Urzadzenia OPS umozliwiaja Pasazerowi:
1) wniesienie oplaty za przejazd za pomoca Zblizeniowej Karty Platnicze] lub za pomocg
urzadzen obstugujacych funkcje NFC z wiaczonymi platnosciami zblizeniowymi,
2) sprawdzenie wazno$ci biletow zakupionych przy uzyciu Zblizeniowej Karty Platniczej
w Systemie OPS.

2. Urzadzenia OPS sprzedajg bilety jednorazowe i dobowe wylacznie w formie elektroniczne;
bez wydruku.

3. Bilet przypisany jest do Tokena Zblizeniowej Karty Platniczej, ktorg dokonano zakupu
w Urzadzeniu OPS.

4. W przypadku problemu z odczytem w terminalu kontrolerskim biletow przypisanych w Systemie
OPS do Tokena Zblizeniowej Karty Platniczej, Pasazer winien zblizy¢ Zblizeniowg Kartg
Ptatniczg do Urzadzenia OPS, w ktérym dokonano zakupu biletu.

5. Na ekranie terminala kontrolerskiego wy$wietlane sg podstawowe informacje o skasowaniu biletu.

§6.1. Urzadzenia OPS obstuguja transakcje w modelu odroczonej autoryzacji, co oznacza, ze bilet jest
sprzedawany i przypisywany w Systemie OPS do Tokenu Zblizeniowej Karty Ptatniczej zanim z
konta bankowego, do ktorego przypisana jest ta karta pobrane zostang $rodki na zakup biletu.

2. Po sprzedazy biletu, Urzadzenie OPS taczy sie z systemem informatycznym zewnetrznego
centrum autoryzacyjnego w celu pobrania $rodkéw z konta bankowego przypisanego
do Zblizeniowej Karty Ptatniczej, ktora dokonywano zakupu.

3. Pierwsza transakcja zakupu biletu w Urzadzeniu OPS za pomoca Zblizeniowej Karty Platniczej,
jest zawsze akceptowana przez System OPS, a bilet zostaje sprzedany z zastrzezeniem ust.
4-6.

4. Jezeli system informatyczny banku odmowi wykonania autoryzacii ptatno$ci, Token Zblizeniowej
Karty Ptatniczej, ktorg dokonywano zakupu zostaje zablokowany w Systemie OPS do momentu
skutecznego pobrania $rodkéw, a zakup kolejnych biletéw w Urzadzeniach OPS przy uzyciu
zablokowanej Zblizeniowej Karty Platniczej nie bedzie mozliwy do czasu uregulowania
naleznosci.

5. System OPS podejmuje w sposob automatyczny maksymalnie 3 proby pobrania srodkow z konta
przypisanego do Zblizeniowej Karty Ptatniczej, ktérg dokonywano zakupu biletu:

1) pierwszej proby, w ciagu pierwszej doby od momentu wykonania transakcj,
2) w przypadku kolejnej odmowy autoryzacji, kolejnych dwoch prob w ciagu  nastegpnych 30
dni kalendarzowych.

6. W przypadku skutecznego pobrania srodkow za bilety, Token Zblizeniowej Karty Ptatniczej, ktorg
dokonywano zakupu zostaje automatycznie odblokowany w Systemie OPS.

7. W przypadku bezskutecznej proby pobrania srodkow, Token Zblizeniowej Karty Platniczej, ktorg
dokonywano zakupu zostaje trwale zablokowany w Systemie OPS. Odblokowanie Tokena



Zblizeniowej Karty Platniczej nastepuje po uregulowaniu przez Pasazera naleznosci za nabyty
bilet.

Rozdzial 4
Kontrola biletow

§ 7.1 Do przeprowadzania kontroli dokumentow przewozu i wystawiania wezwan do zaplaty opfaty

dodatkowej na liniach komunikacji miejskiej we Wioctawku uprawnieni sg kontrolerzy legitymujacy sig

identyfikatorem wystawionym przez Dyrektora Miejskiego Zarzadu Infrastruktury Drogowej i Transportu,
umieszczonym w widocznym miejscu podczas czynnosci kontrolnych.

2. Identyfikator stuzbowy kontrolera zawiera: zdjecie kontrolera, numer stuzbowy, okres waznosci,

piecze i podpis wystawcy.

3. Kontroler wyposazony jest w mobilne urzadzenie do kontroli biletow przypisanych w Systemie OPS do

Tokena Zblizeniowej Karty Platniczej , zwanym dalej terminalem kontrolerskim.

4. Pasazer w trakcie kontroli przyktada zblizeniowa Karte Platniczq do urzadzenia kontrolerskiego w celu

weryfikacji waznosci biletu.

5. W przypadku braku zarejestrowanego wlasciwego skasowania biletu osoba kontrolujgca wystawia

wezwanie do zapfaty optaty dodatkowej.

6. Kontrole mozna rozpoczaé, w sytuacji gdy pojazd ruszyt z przystanku, a pasazerowie ktorzy weszli do

pojazdu na ostatnim przystanku skonczyli kasowac bilety lub nie wykazujq takiego zamiaru.

7. Kontrolerzy przed ogtoszeniem kontroli moga poprosi¢ prowadzgcego pojazd o zablokowanie

kasownikéw w pojezdzie, ktore musza by¢ odblokowane przed dojechaniem do nastepnego przystanku.

8. Skasowanie biletu po ogtoszeniu kontroli traktuje sie jako przejazd bez waznego dokumentu przewozu

i uprawnia kontrolera do wystawienia wezwania do zaptaty optaty dodatkowej.

9. Kontrola waznosci biletéw jednorazowych i kametow przeznaczonych do kasowania polega na

sprawdzeniu wydruku kasownika na okazanym przez pasazera bilecie w zakresie:

1) zgodno$ci numeru autobusu,

2) aktualnej daty podrozy,

3) godziny skasowania biletu z aktualnym czasem wySwietlanym na kasowniku biletow,

4) stwierdzeniu czy nominat kontrolowanego biletu upowaznia (okazujgcego go) do podrozy w
czasie wymienionym we wiasciwej uchwale, po uwzglednieniu poprawki czasowe]
wynikajacej z niepunktualnego realizowania rozkladu jazdy przez kierowce pojazdu,

5) w przypadku kontroli biletow okresowych (tzn. nie podlegajacych kasowaniu, uprawniajacych
do korzystania z komunikacji migjskiej w okreslonym czasie, za statg optatg abonamentowa),
kontroli podlega okres waznosci biletu, numer linii, zgodno$¢ trasy przejazdu, porownanie
zgodnosci danych personalnych na dokumencie umozliwiajgcym stwierdzenie tozsamosci
oraz na hilecie okresowym.

10. Okres waznoéci biletu elektronicznego okreélajg dane: data (dzien ,miesiac i rok) i czas (godzina,

minuta i sekunda) pozyskania biletu oraz data i czas waznosci biletu.

11. Pasazer zobowigzany jest umozliwié kontrolerowi szczegétowe obejrzenie biletu.

12. Okazanych przez pasazera biletow nie wolno osobie kontrolujacej zabierac.



13. Bilety nieczytelne, zniszczone, niewazne i co do ktorych istnigje podejrzenie o ich prawidlowo$¢
(dotyczy to rowniez biletu okresowego), podlegaja zatrzymaniu przez kontrolera za pokwitowaniem.

14. W przypadku korzystania z ulg lub zwolnien z optat pasazer zobowiazany jest okaza¢ wazny
dokument potwierdzajacy uprawnienie, okreslony odrebnymi przepisami.

15. W razie stwierdzenia naruszenia ninigjszych przepisow w zakresie oplat za przewozy, kontroler
zobowigzany jest nalozy¢ optate dodatkowa,

16. Informacja o optatach dodatkowych (rodzaj i wysoko$¢ kwot) okreslona jest w uchwale Rady Miasta
Wioctawek podanej do wiadomosci publicznej poprzez wywieszenie w pojazdach w widocznym miejscu
oraz na BIP Urzedu Miasta Wioctawek.

17. Kontroler wystawia optate dodatkowa kredytowg na druku firmowym. W celu wlasciwego jego
wypelnienia pasazer winien udostepni¢ dokument umozliwiajacy stwierdzenie jego tozsamosci, na
blankiecie optaty dodatkowej kontroler wpisuje swoj numer stuzbowy, datg i godzing kontroli, numer linii,
wysokos¢ optaty dodatkowej. Kontrolerzy sa zobowigzani zapoznaé pasazera z treScig wypisang na
wezwaniu do zaptaty i po uzyskaniu jego podpisu wreczy¢ oryginaf dokumentu. W przypadku gdy pasazer
odmoéwi podpisania wezwania do zaptaty lub jego przyjecia fakt ten odnotowuje sie na dokumencie
kontroli.

18. W razie niemoznoéci ustalenia tozsamosci pasazera kontroler zobowigzany jest zwroci¢ sig do
funkcjonariusza Policji, badz tez innych organow porzadkowych (ktore zgodnie z przepisami prawa
posiadajg uprawnienia do ustalenia tozsamo$ci 0sob) o podjgcie czynnosci zmierzajacych do ustalenia
tozsamosci pasazera. Pasazer w tym czasie zobowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania
kontroli lub innym wskazanym przez kontrolera do czasu przybycia funkcjonariusza organow
porzadkowych.

19, Stosowanie przemocy fizycznej przez kontrolera w stosunku do pasazera jest zabronione.

20. Pasazer stosujacy przemoc wobec kontrolera, utrudniajacy przeprowadzenie kontroli, ublizajacy
godnosci osobistej kontrolera i zaklocajacy spokoj w autobusie, podlega odpowiedzialnosci karnej
i cywilnej.

21. Kontrolerzy obowiazani sg do udzielania pasazerom wszelkich informacj dotyczacych rodzajow
stosowanych biletow, obowiazujacych przepisow porzadkowych, wysokosci opfat dodatkowych oraz
przebiegu linii komunikacyjnych.

22. Na kazde zadanie pasazera, kontroler zobowigzany jest do podania pasazerowi SWojego numeru
stuzbowego oraz poinformowanie o miejscu i sposobie skiadania reklamacii; kontroler ma obowigzek
uzasadnienia swojej decyzji.

Rozdziat 5
Skargi i reklamacje
§ 8.1 W sprawach spornych dotyczacych wystawionych wezwai do zaptaty pasazer ma prawo w ciggu

7 dni od wystawienia wezwania do zaplaty oplaty dodatkowej ziozy¢ reklamacje do Miejskiego Zarzadu
Infrastruktury Drogowej i Transportu przy ul. Zielnej 13/21 we Wioctawku.



2. Skargi i reklamacje dotyczace pracy kontrolerow mozna sktada¢ w siedzibie Miejskiego Zarzadu
Infrastruktury Drogowej i Transportu we Wioctawku w godzinach pracy.

3. Skargi i reklamacje dotyczace realizacji rozktadow jazdy, zachowania sie kierowcow
mozna sktadaé w siedzibie Organizatora w godzinach pracy Urzedu Miasta Wioctawek.

4, Reklamacje dotyczace zakupu biletow w urzadzeniach OPS mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Sp. z 0.0. przy ul. Rysiej 3 we Wioctawku z uwagi na
koniecznoé¢ dokonania odczytu Tokena Zblizeniowej Karty Platniczej.

5. Odpowiedzi na skargi i reklamacje udziela Organizator niezwlocznie, ale nie pozniej niz w terminie 30
dni od daty przyjecia.

Rozdziat 6
Postanowienia koncowe

§ 9. W sprawach nieobjetych Regulaminem, zastosowanie znajduja powszechnie obowigzujagce przepisy
prawa.



