
Plan działań na rzecz poprawy zapewnienia dostępności: architektonicznej, 

cyfrowej i komunikacyjno – informacyjnej w Gminie Miasto Włocławek względem osób              

ze szczególnymi potrzebami  na lata 2020 – 2021r. 

Podstawa prawna:  

- Ustawa  z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami. 
- Ustawa z dnia 14.04.2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych. 
- Ustawa  z dnia 19 sierpnia 2011r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się 

 

L.p. Wypełnianie zadań 
ustawowych. 
Zakres działalności 

Realizujący 
zadania 

Sposób realizacji Termin  

1. Realizacja art. 14. 
Ustawy  z dnia 19 lipca 
2019 roku o zapewnieniu 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami  

Prezydent 
Miasta 

Włocławek 

Powołanie Zarządzeniem nr 
333/2020 Prezydenta Miasta 
Włocławek z dnia 23 września 
2020r. w sprawie wyznaczenia 
Koordynatora ds. dostępności oraz 
powołania Zespołu ds. dostępności  
w Gminie  Miasto Włocławek  
 
 

23.09.20r 

2. Opracowanie Planu 
działania Gminy Miasto 
Włocławek na rzecz 
poprawy dostępności 
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami  oraz 
opracowanie  
Formularza dostępności 
architektonicznej 
budynków w celu 
monitoringu i 
przygotowania Raportu 
dostępności 
architektonicznej 
budynków Gminy Miasto 
Włocławek oraz 
budynków  jednostek 
organizacyjnych Gminy 
Miasto Włocławek. 
(Załącznik nr 1. Wzór 
Formularza dostępności 
architektonicznej 
budynków) 

Koordynator 
dostępności 

Przekazanie Zespołowi ds. 
dostępności  Formularza 
dostępności architektonicznej 
budynków w celu przekazania  do 
jednostek organizacyjnych Gminy 
Miasto Włocławek celem 
uzupełnienia. 

 

wrzesień – 
grudzień 
2020 r. 

http://?
http://?
http://?
http://?
http://?
http://?
http://?


  
 

3. Realizacja art. 14 ust. 5  
Ustawy z dnia 19 lipca 
2019 r. o stanie 
zapewniania 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami   
 
 

Koordynator 
dostępności  
oraz Zastępca 
Dyrektora 
Wydziału 
Organizacyjno-
Prawnego i Kadr 
Urząd Miasta 
Włocławek 
 

Opublikowanie na stronie BIP 
danych kontaktowych 
Koordynatora ds. dostępności  

wrzesień – 
2020r. 

4. Spotkanie inauguracyjne  
Koordynatora ds. 
dostępności z członkami  
Zespołu ds. dostępności  
w Gminie  Miasto 
Włocławek 

Koordynator 
dostępności 
oraz Z-ca 
Przewodniczące
go Zespołu ds. 
dostępności -
Dyrektor 
Wydziału Spraw 
Społecznych i 
Zdrowia 
Publicznego. 
 

Wyznaczenie terminu spotkania 
Zespołu ds. koordynacji 
dostępności na 
12.10.2020r.,  godz. 11.30, sala nr 
5 UM, Zielony Rynek. Planowany 
czas trwania spotkania  –  11.30-
13.00  
AGENDA SPOTKANIA: 
1.Cel powołania i zakres prac 
zespołu 
2. Przedstawienie członków 
zespołu oraz określenie 
częstotliwości spotkań i zasad ich 
odbywania.  
3. Omówienie zadań w 
ramach  procesu wypracowania 
standardów dostępności  w 
mieście. 
4. Określenie dostępności 
budynków UM  osobom za 
szczególnymi potrzebami jako 
wstępne zadanie w procesie 
tworzenia w/w standardów. 
5. Sprawy ogólne i wolne wnioski. 
6. Termin następnego spotkania. 
Mimo iż spotkanie  miało się odbyć 
w reżimie sanitarnym, zostało 
przesunięte na czas nie 
zagrażający rozprzestrzeniani się 
wirusa  SARS-CoV-2,.  
Ustalona została współpraca 
zdalna między Koordynatorem ds. 
dostępności,  jego zastępcą i 
reszta Zespołu. Ustalenie 
cyklicznych spotkań Zespołu. 
 
 

paździer– 
nik 2021 r. 



5. Monitorowanie UM i 
jednostek 
organizacyjnych Gminy 
Miasto Włocławek w 
procesie pozyskiwania 
danych celem 
uzupełniania Formularzy 
dostępności  
architektonicznej 
budynków  
 

Koordynator 
dostępności 

Kompletowanie Formularzy 
dostępności architektonicznej 
budynków  UM oraz jednostek 
organizacyjnych Gminy Miasto 
Włocławek. Wstępna analiza do 
przygotowania raportu. Wykaz 
jednostek które przekazały 
Formularzy dostępności  
architektonicznej budynków jest  w 
posiadaniu Koordynatora 
dostępności 
 
 
 

styczeń – 
marzec 
2021r. 

6. Zorganizowanie 
spotkania  Koordynatora 
ds. dostępności z 
członkami  Zespołu ds. 
dostępności  w Gminie  
Miasto Włocławek 

Koordynator 
dostępności 
oraz Z-ca 
Przewodniczące
go Zespołu ds. 
dostępności 
Dyrektor 
Wydziału Spraw 
Społecznych     i 
Zdrowia 
Publicznego. 
 

Termin spotkania Zespołu ds. 
dostępności wyznaczono na 
31.03.2021 r.  
 
Kontynuacja współpracy zdalnej z 
członkami Zespołu. 
 
Ze względu na wprowadzenie 
dodatkowych obostrzeń na czas 
29.03 -9.04.2021r. w celu 
uniknięcia z rozprzestrzeniania  
się wirusa  SARS-CoV-2 - 
spotkanie odwołano. 
 
 

marzec – 
2021 r. 

7. Monitorowanie UM i 
jednostek 
organizacyjnych Gminy 
Miasto Włocławek  
względem  
obowiązku  realizacji  
art. 11 ust. 1 i 2 Ustawy 
z dnia 19 lipca 2019 r. o 
stanie zapewniania 
dostępności dostępności 
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami Raport PS 
GUS 

Koordynator 
dostępności  

Kontrola jednostek 
organizacyjnych Gminy Miasto 
Włocławek  pod względem 
otrzymania dostępu i 
przypomnienie o konieczności  
złożenia Raport o stanie 
zapewniania dostępności 
podmiotu publicznego 
udostępnionego w Portalu 
Sprawozdawczym na stronie 
https://raport.stat.gov.pl. Termin 
złożenia raportu to 31 marca 2021 
r. Wyraz jednostek i podanie daty 
złożenia Raportu PS GUS w 
posiadaniu Koordynatora 
dostępności) 
 

marzec – 
2021r. 

8. Raport o stanie 
zapewniania 
dostępności podmiotu 
publicznego (Urząd 

Koordynator 
dostępności  
oraz Zastępca 
Dyrektora 

Współpraca przy pozyskaniu 
danych dotyczących 3 budynków 
UM Włocławek do Raportu i 
przekazanie go za pośrednictwem 

marzec – 
2021r. 
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Miasta Włocławek) w 
Portalu 
Sprawozdawczym GUS. 

Wydziału 
Organizacyjno-
Prawnego i Kadr 
Urząd Miasta 
Włocławek 

Portalu Sprawozdawczego GUS w 
dniu 31.03.2021 r. (Załącznik nr 2. 
Raport UM Włocławek o stanie 
zapewniania dostępności 
podmiotu publicznego) 
 

9. Realizacja art. 11 ust. 1  
Ustawy z dnia 19 lipca 
2019 r. o stanie 
zapewniania 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami   
 
 
 

Koordynator 
dostępności 
oraz Zastępca 
Dyrektora 
Wydziału 
Organizacyjno-
Prawnego i Kadr 
Urząd Miasta 
Włocławek 

W dniu 31.03.2021r. na stronie 
BIP UM Włocławek  został 
opublikowany Raport 
https://bip.um.wlocl.pl/raport-o-
stanie-zapewnienia-dostepnosci-
podmiotu-publicznego-3/ 
 

marzec – 
2021r. 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. Realizacja art.10 Ustawy 
z dnia 4 kwietnia 2019 r. 
o dostępności cyfrowej 
stron internetowych i 
aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych  
 
 

Koordynator 
dostępności 

Monitoring stron internetowych 
jednostek organizacyjnych Gminy 
Miasto Włocławek w celu 
sprawdzenia obowiązku 
posiadania na stronie podmiotu 
Deklaracji dostępności oraz 
opublikowanie złożonego do 
31.03.2021 r. Raportu o stanie 
zapewniania dostępności 
podmiotu publicznego przez 
PSGUS   na stronie internetowej 
zgodnie z wymogami ustawy. 
 

kwiecień – 
2021r. 

11. Zorganizowanie 
spotkania  Koordynatora 
ds. dostępności z 
członkami  Zespołu ds. 
dostępności  w Gminie  
Miasto Włocławek 

Koordynator 
dostępności 
oraz Z-ca 
Przewodniczącej 
Zespołu ds. 
dostępności 

Wyznaczenie terminu spotkania 
Zespołu ds. koordynacji 
dostępności na 18.05.2021r., 
godz. 11.30, sala nr 4 UM, Zielony 
Rynek. Czas trwania 
spotkania  –  11.30-13.00  
AGENDA SPOTKANIA: 
1.Cel powołania i zakres prac 
zespołu 
2. Przedstawienie członków 
zespołu oraz określenie 
częstotliwości spotkań i zasad ich 
odbywania.  
3. Omówienie zadań w 
ramach  procesu wypracowania 
standardów dostępności  w 
mieście. 
4. Określenie dostępności 
budynków UM  osobom za 
szczególnymi potrzebami jako 
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wstępne zadanie w procesie 
tworzenia w/w standardów. 
5. Sprawy ogólne i wolne wnioski. 
6. Wyznaczenie terminu 
następnego spotkania. 
 

12. Realizacja art. 14 ust. 2  
Ustawy z dnia 19 lipca 
2019 r. o stanie 
zapewniania 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami   

Koordynator 
dostępności 
oraz Zespół ds. 
dostępności 

Monitoring przestrzeni miejskiej na 
rzecz poprawy dostępności. 

maj – 
sierpień 
2021r. 

13. Realizacja art. 14 ust. 3  
Ustawy z dnia 19 lipca 
2019 r. o stanie 
zapewniania 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami   
 

Koordynator 
dostępności 
oraz Zespół ds. 
dostępności 

Zdiagnozowanie na podstawie 
uzupełnionych „Formularzy…” 
stanu aktualnego dostępności 
architektonicznej, cyfrowej i 
komunikacyjno – informacyjnej w 
budynkach należących do Gminy 
Miasto Włocławek oraz 
koordynacja stworzenia w 
poszczególnych Jednostkach 
Planu  na rzecz zapewniania 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami  zgodnie 
z art.  6 i 14 ust. 1    Ustawy z dnia 
19 lipca 2019 r.           o stanie 
zapewniania dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami . 
 

maj – 
sierpień 
2021r. 

14. Wspieranie osób ze 
szczególnymi 
potrzebami w zakresie: 
a) dostępności 
architektonicznej, b) 
dostępności cyfrowej, 
c)dostępności 
informacyjno – 
komunikacyjnej  
 
 
 

Koordynator/ 
Pełnomocnik 
Prezydenta 
Miasta ds. osób 
z 
niepełnosprawn
ościami. 

 - Korespondencja wewnętrzna 
 - Konsultacje  

Realizacja 
w całym 
okresie 
działania. 

15. Przystąpienie  do 
projektu konkursowego i 
zakwalifikowanie się do 
udziału w Projekcie: 
„Kujawsko – pomorskie 
samorządy bez barier 
dostępne dla wszystkich” 
nr POWR.02.18.00-00-

Koordynator 
dostępności 
oraz trzech 
pracowników 
samorządowych  

- szkolenia 
- audyt wstępny 
- audyt na miejscu 
- opracowanie procedur obsługi 
klienta ze szczególnymi 
potrzebami 
- wyposażenie UM w sprzęt: 
terminal informacyjny, krzesło 

marzec – 
grudzień 
2021r 



0038/20”, realizowanym 
przez Beneficjenta: Euro 
Innowacje sp. z o.o. 
  

ewakuacyjne, pętla indukcyjna, 
system alarmowo – dżwiękowo- 
wizualny 

16. Realizacja Ustawy z dnia 
19 lipca 2019 r. o stanie 
zapewniania 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami   
 

Koordynator 
dostępności 

Wysyłanie pism przypominających 
Dyrektorom Wydziałów UMW oraz 
Dyrektorom Jednostek podległych 
GMW, że z dniem 6 września 2021 
r. wchodzą w życie przepisy tejże 
Ustawy zgodnie z którymi każdy 
obywatel będzie mógł wystąpić do 
podmiotu publicznego z wnioskiem 
o zapewnienie dostępności. Będzie 
również mógł złożyć skargę na 
brak dostępności. Mechanizm ten 
będzie funkcjonował od 6 września 
2021 roku (tj. po dwóch latach od 
ogłoszenia ustawy). 

czerwiec – 
2021r. 

17.  Sporządzenie „Planu 
poprawy dostępności  
budynków UM 
Włocławek dla osób ze 
szczególnymi 
potrzebami”   

Koordynator 
dostępności 
oraz pracownik 
Działu 
Organizacyjnego 
– i Kadr UM 
Włocławek 

Analiza techniczno – funkcjonalna 
budynków UM w oparciu o 
standardy projektowania 
budynków dla osób z 
niepełnosprawnościami. 
Przygotowanie „Diagnozy i 
Harmonogramu”  dostępności. 
 

lipiec – 
wrzesień 
2021 r. 

18. Realizacja art.  4 ust. 3 . 
Ustawy z dnia 19 lipca 
2019 r. o stanie 
zapewniania 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami   
 
 

Koordynator 
dostępności 
Dział 
Organizacyjno 
Prawny i Kadr 
UM Włocławek 

Zaproponowanie Dyrektorom 
Wydziałów UMW oraz Dyrektorom 
Jednostek podległych GMW  
zapisów dotyczących obowiązku 
uwzględniania przepisów 
dotyczących dostępności przez 
podmioty inne niż publiczne, w 
przypadku gdy zawierają one 
umowę z podmiotem publicznym 
na realizację zadań lub zamówień. 

wrzesień – 
2021r. 

19. Zorganizowanie 
spotkania  Koordynatora 
ds. dostępności z 
członkami  Zespołu ds. 
dostępności  w Gminie  
Miasto Włocławek  
celem przyjęcie „Planu 
poprawy dostępności  
budynków UM 
Włocławek dla osób ze 
szczególnymi 
potrzebami”  przez 
Zespół ds. Koordynacji 

Przewodniczący 
Zespołu ds. 
koordynacji 
dostępności,  
Zespół ds. 
koordynacji 
dostępności 

Wyznaczenie terminu spotkania 
Zespołu ds. koordynacji 
dostępności na 15.09.2021r., 
godz. 10.00, sala nr 4 UM, Zielony 
Rynek. Czas trwania 
spotkania  –  10.00 - 11.30 
 
AGENDA SPOTKANIA: 

1. Działania  dotyczące „Planu 
działań  na rzecz poprawy 
zapewniania dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami w Gminie Miasto 
Włocławek”. 

wrzesień – 
2021r. 



dostępności w GM 
Włocławek 

2. Zaproponowanie w „Planie 
poprawy dostępności dla osób 
ze szczególnymi potrzebami” 
rozwiązań umożliwiających 
obsługę interesantów w 
budynkach trzech budynkach 
UM Włocławek. 
3.Działania w projekcie pn. 
„Kujawsko-pomorskie 
samorządy bez barier 
dostępne dla wszystkich” nr 
POWR.02.18.00-00-0038/20”, 
realizowanym przez 
Beneficjenta: Euro Innowacje 
sp. z o.o. 
4.Zmiany związane z 
wejściem w życie (6 września 
2021 r) przepisów Ustawy z 
dnia 19 lipca 2019 r. o 
zapewnieniu dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami. 
5.Obowiązek uwzględniania 
przepisów dotyczących 
dostępności przez podmioty 
inne niż publiczne, w 
przypadku gdy zawierają one 
umowę z podmiotem 
publicznym na realizację 
zadań lub zamówień 
publicznych. 
6.Wdrożenie dokumentu 
„Projektowanie uniwersalne” 
7.Sprawy ogólne i wolne 
wnioski. 
8.Wyznaczenie terminu 
następnego spotkania. 

 

 

Koordynator ds. dostępności – Agnieszka Chmielewska 

 


