
UCHWATA NR XDO6O/2016

RADY MIASTA WLOCLAWEK

z dnia 30 maja 2016 r.

w sprawie pzyjgcia Sprawozdania z realizacji ,,Strategii integracji irozwiq.zywania problem6w

spofecznych miasta Wloclawek na lata 2008. 2015" za okres 2014 - 2015

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samozqdzie gminnym (Dz. U.22016 r.,

poz.446), i art. 12 pkt 11 w zwi4zku z art.92 ust. 2 ustawy z dnia 5czenrvca '1998 r. osamozqdzie

powiatowym (Dz.U.z 2015 r. poz. 1445ipo2.1890) oraz art. 16b, art. 17 ust. 1, pkt. 1 iart. 19 pkt 1 ustawy

zdnial2marca 2004 r. opomocyspolecznej (Dz.U.z 2015r. p02.163, po2.693, poz. 1045, poz. 1058, poz.

1240,po2.1310, poz. 1359, poz. 1607, poz.'1830 ipoz. 1893ora222016 r. poz. 195)

uchwala siq, co nastgpuje:

$ 1. Pzyjmuje sig sprawozdanie z realizaqi 
"Strategii 

integracji i rozwiqzywania problem6w

spolecznych miasta Woclawek na lata 2008- 2015" za okres 2014 - 2015 w bzmieniu okre6lonym

w zalEczniku do niniejszej uchwaly.

$ 2. l.Uchwala wchodzi w 2ycie z dniem podjqcia.

2, Uchwala podlega podaniu do publicznej wiadomoSci popzez ogloszenie w Biuletynie Informacji

Publicznej Uzgdu Miasta Woclawek.
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iJzasadnienie

Zgodnie z ari. 18 ust, 2 pkt, 15 ustar,vy z'dnia B marca',1990 t-. o samorz4dzie gminnym (Dz. u.

22016 r., po2.446\, art, 12, pkt. 11 w zwiEzki.r z afi. 92 ust. 2 ustawy z dnia 5 czenvca 1998 r. o samozqdzie

powiatowym (Dz.u.z2O15r.poz. 14452p62n.2m.),orazart. 16b,art. 17ust, 1pkt. 1iart.'l9pktl usia'ry

zdnia 12 marca 2004 r. o pcmocy spolecznej (Dz. U.22015 r. poz. 163, z p62n znl gmina ipowiat sq

zobowi4zane do opracowania strategii rozwi4zywania problem6w spolecznych, Dokumenl ten zostal

zatwierdzony Ucirwalq Nr115/XXV/2008 Rady Miasta Wociawek z dnia 29grudnia 2008 r' wsprawie

pzyjgcia Shategii integracji i rozwiqzyvenia problem6w spolecznych miasta-Woclawka na lata-2008 - 2015.

Zgodnie z zalo2eniarni Strategii koordynatorem realizacji ustaleri Strategii fest iVliejski OSrodek

pomocy Rodzinie we Woclawku, ktory zobowi4zany jest do dokonywania okresowej oceny realizacji Strategii

ipzedkladania Radzie Miasta sprawozdania przynajmniej raz na dwa lata. Za okres 2a1L - 2013

sprawozdanie Rada Mlasta Woclawelcpzyjqla w dniu 8 wze6nia 2014+ Uchwai4nr XLIV/84 /2014 '

Obecrre sprawozdanie obejmuje lala 2014 -2015'

Payjpcie uchwaty jest zgodne z pzepisaml prawa
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MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
we Woclawku

SPRAWOZDANIE Z RE ALIZ AC f,I
STRATEGII INTEGRACJI

I
RO ZW | 4ZYWANTA PRO BLEMOW

SPOI-ECZNYCH MIASTA WLOCLAWEK
nalata 2008 - 2015

za okres 2014-2015

Woclawek, marzee 2016 rok



I. Wprovradzenie

Strategia Integracji i Rozwiqzywania Problem6w Spolecmych Miasta Wloclawka na iala

2008-20i5 zostala przyjEta Uchwai4 Nr 115/l(XV/2008 Rady lv{iasta Wloclara'ek z dnta29 grudnta

2008 r. na podsta\ /ie zapis6w ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecmej. Realizacjg

Strategii prze,aidziano na okes 8 lat. BezpoSredni nadz6r nad prawidlowym prosesem wdraZania

Straegii powierzono Prezydentowi Miasta Wlociawek, a koordynowanie i monitorowanie

Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie we Woclawku. Strategia jest dokumentem

opfacowanym w celu ksztahowania lokalnej polityki spolecznej, poprzez wymaczaie gl6wnych

cel6w i zadan do realizacji, ukierunkowanych na poprawg Zycia mieszkaric6w miasta. Dok'.r,'nent

ten powstal w oparciu o opracowan4 diagnozg problem6w spolecztych wg StanrJ na dzieri

-r I grudnia 2007 r.
Gl6-*nym celem Strategii jest zintegrowanie systemu wspierania mieszkafic6w miast4

pozostaj4cych w trudnej sltuacj i oraz podnoszenie standard6w, dwiadczonych na tc}l' rzncz

idostosowanych do ich potrzeb, uslug spolecznych. Zaloaenia Tawarte w Strategii maj4 na

uzgigdzie bezpieczeristwo socjalne os6b i rodzin, opiekq nad dzie6mi pozbawionymi opieki

rodzicielskiej, a takZe akty'wizacjg i integracjg spolecmo5ci lokalnych. Gl6wnymi adresatami

i podmiotami Strategii s4 mieszkaricy Miasta Wloclawek.
om6wione w Strategii dzialania realizowane byly przede wszystkim przez MoPR

i odpowiednie wydziaiy Urzgdu Miasta Wloclawek oraz jednostki organizacyjne samorzqdowego

systlmu porllocy spolecznej przy wsp6ludziale organizacji pozarzQdowych. Programy i projekty

wdtaituti przez podmioty, realizuj4ce zaloZenia strategii, zwigkszyly r6wno36 szans w dostgpie do

podstawowych uslug, w szczeg6lnoSci osobom ze Srodowisk dysfunkcyjnych i naraZonych na

wykluczenie spoieczne.- 
Sprawozdani e z realizacji Strategii Iltegracji i Rozwiqzywania Problem6w Spolecznych za

okres 2014 - 2015 stanowi prezentacjg projekt6w i dziatait, podejmowanych w celu realizacji

przyjEtych zzdah wraz ze '*'skazaniem ich realizator6w, ix6dal finansowania oraz wysoko5ci

poniesionych nalJad6w.

Realizacja strategii w latach 2014 - 2015

PrzyjEta przez Radg Miasta wloclawek Strategia stanowila dokument bazawy,

rv odniesieniu do kt6rego konstruowane byly lokalne programy profilaktycme i naprawczs-oraz

projekty z zakresu polityki spolecmej. zaloaono stworzenie zintegrowanego, w miarg sp6jnego

i skutecznego systemu wsparcia insqtucjonalnego, gwarantuj4cego zaspokajanie 
- 
r6inorodnych

potrzeb i o"r"ti*-, uruchamia:iego w wypadku pojawienia sig konkretnych problem6w

spolecznych lub w6wczas, gdy jednostka lub grupa ntajdzie sig w trudnej s1'tuacji 2yciorvej, kt6rej

pt"" uyliE;nni" wykracza poza jej wlasne Srodki, moZliwoSci i uprawnieaia. Strategia poslu:Zyla

i6wniez do stw'orzenia warunk6w, sprzyj aj 4cych ksztaltowaniu spoleczeristwa zintegrowanegc.

osi4gnigciu powy4szych zatnierzeh, ujgtych w ramach celu strategicmego, posluzyly zadania

dazaie do t"ili"i.1i poszczeg6hych cel6w szczeg6lowyctr- W realizacjg zapis6w prograrnolych'

Snaiegii wpisuje sig ,r"."g prog.u1n6w skierowanych do mieszkaric6w miasta a mianowi,cie,

"o.o""'oi" 
op.u**y**y i uchwalarry ,,Miejski Program Profilaktyki i Rozrvi4zywania Problem6w

Alk-oholowych oiaz prreciutdzialania Narkomanii", ,,Program wsp6lpracy Gminy Miasta

wloclawek z orgarizacjarni pozarz4dowymi oraz podmiotami, o kt6rych mowa w art. 3 ust. s

ustawy z dnia 14 kwietnia i00l .. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie", czy

progru-y wieloletnie: ,,Miejski Program Rozwi4zywania Problemu iLagodzenia Skutk6w

beidomno5ci na lata 2011 - 2015-, ,,Regulamin udzielania pomocy materialnej o charakterze

socjalnym dla uczni6w zamieszkalych na terenie Gminy Miasto Wloclawek", ,'Miejski Program

przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz ochrony ofiar Przemocy w Rodzinie ta latz 20ll -

2015",,,Program ZapobiegariaPrzestEpczosci oraz ochrony Bezpieczefstwa ouryalgli i Porz4dku

PublicznesJ dla Miasta woclawek i Powiatu wloclawskiego na lata 2012 - 2015",,,Program



Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Gminy Miasto Wioclawek na lata 2012 - 2015"',,Program
Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastgpczei w Gminie Miasto Wloclawek na lata 2013 -
2015", a takZe programy realizowane ze Srodk6w Europejskiego Funduszu Spolecznego ,,Aktywna
integracj a" - Projekt Konkursowy MOPR Wloclawek (realizowany w latach20l4-2015), 

',JesteSmy
Aktywni", .,SOS - Szansa - Odwaga - Sukces", Partnerski program ,$asza szansa" realizowany
i 'sp6lnie z Caitas Diecezji Wtroclaw'skiej.

Realizacja cel6w przyjEtych w ramach Strategii opierala sig na zaloircrl.u odejScia od

modelu poniory spolecznej, w kt6rej podstawow4 funkcj4 bylo udzielanie wspatcia finansowego,

do modelu nasta.-wionego na wzmocnienie os6b i rodzin wymagaj4cych wsparcia w rozwi4zywaniu
problem6w. Bylo to mozliwe, migdzy innymi, dzigki mtiqkszeniu dostEpu do r6inego rodzaju
poradnictwa, wiym pmwnego i psychologic znego orM terapii, a +*2e dnqki wprowadzaniu
nowych melod pracl' socjalnej.

Na sltuacjg spoleczlq ludno6ci lokalnej, w gl6wnej mierze, wpll'wa poziom bezrobocia,

stanowi4cy przede ..{szystkim o mozliwoiciach finansowych rodziny. Dlatego tak wazne jest

uruchamianie aktywnych form wsparcia w zakresie reintegracji spolecmej i zawodowej os6b

i rodzin dotknigtych tym zjawiskiem, a ta-kze budowanie modelu pomoay spolecznej, nastawionego

na wzmocnienie posiaw aktywnyclt oraz wspieranie os6b i rodzin, wtracaj4cych sig o pomoc

w rozwi4zywaniu problem6w. Szczeg6lnie istotne jest tu dzialanie na tzecz zmiany sposobu

myslenia beneficjent6w pomocy spolecznej tak, aby odczuwali jako konieczne i oczywiste

przyjmowanie odpowiedzialnoSci za siebie i dokon)'wane przez siebie wybory. Wymaga to swoistej

edukacj i dla osi4garria odpowiedniego poziomu aktywnego radzenia sobie z rzeczryisto5ci4
umiejEtnoSci wl4czania sig w Zacie spoleczne, umiejgtnoSci ,,bycla obl"watelem" a nie,,klientem".

Mo2iiwe jest to clzigki rozwojowi r6inego rodzaju uslug dla r6inych $up beneficjent6w,

tj. poradnictwa pra\\,'nqo, psychologicznego, terapii i wyspecjalizowanej pracy socjalnej, w tym
pomoc asystenta rodziny. Praca socjalna stanowi istotny element pomocy spolecznej w dobie
poglgbiajgcego sig deficytu nie tylko finansowego, ale r6wniez aksjoiogiczrrego - to wla5nie ta

forma profesjonatnej aktywnoSci sfuZb spolecznych, nabiera szczeg6lnego ztraczenia.

Srodki finansowe wykorzystane na realizacjg zadarl pomocy spolecznej w latach 2014 - 2O15

Realizacja dzntaf zapisanych w Straregii finansowana byla ze Srodk6w wlasnyc'h miast4
dolacji bndzetu panstwa na realizacjg zdan statutowych MOPR, ze Srodk6w PFRON, ze Srodk6w

Europejskiego Funduszu Spolecznego pozyskanych na dzialania w ramach program6w i projekt6w
oraz ze Srodk6w wlasnych organizacji pozarz4dowych. Informacja o \ ysokoSci poniesionych

koszt6w realizacji dzialarl podejmowanych przez organizacje pozarz4Aowe jest niepelna, poniewa:Z

nie wszystkie podmioty udzielily inforrnacj i w tym zakresie.



Srodki finansowe wg zadaf MOPR w iatach 2014 - 2015

Wyszczeg6lnienie
Wvkonanie planu finansowego w latach

Wskainik
wyjSciowy

2008
2014 2015

I J 4

Zadania NIOPR
zadania w'lasne gminy 30 722 483,06 5t 544 542,04 5i 128s29,57

zadanla zecone gmlrue 30 461 561,64 29 708 35,19 30 352 766,40

zadania wlasne powiatu 3 326 374,98 0,00 0,00

zadania r zadow e nowiatu 291 191,20 424 440,02 405 146,69

Razem zadania MOPR 64 801 610,88 8t 671 327.25 8t 886 442,26

Zadania wsp6lfinansowane z EFS 1 265 678,88 448 4r3,r9 602 760,29

Razem zadania MOpR + EFS 66 067 289,76 82 125 740,41 82 489 202,55

Fundusz celowv PFRON 3 335 606,00 2 401 755,26 2 436 48t,60

Razem zadania MOPR + EFS +
PFRON

69 402895,76 84 527 495,79 84 92s 684.15

Opracowrmie wlasne na podstawie danych MOPR

Srodki finansowe przeznaczone na realizailE zadari pomocy spolecznej w mieScie

Moclawek, kt6rymi dysponuje MOPR, systematycznie wzrastaj4 od kwoty 69.402.895,76 A
w 2008 r., do kwoty 84.925.684,15 zl w 2015 r. Na przestrzeni 8 ostatnich lat zanotowano wzrost
o 18,280h wydatk6w na Swiadczenia pomocy spolecznej. Nale2y r6wnie2 z.arwl:Liryl wzrastaj4cy

udzial Srodk6w fmansowych przemaczonych na realizacjg zadaf wlasnych gminy. W 2008 r.

stanowily one 44,27Yo og6lu wydatk6w, natomiast w 2015 r. *ynosily 60,20 %. Obserwowany
wzrost w]'datk6w spowodowany jest gl6wnie wzrostem kryterium dochodowego z kwoty 477,00 zl
dla osoby samotnie gospodaruj4cej do kwoty 634,00 il, a na osobQ w rodzinie z kwoty 351,00 zl do

kwoty 514,00 zl oraz zvigkszeniem ustawowej wysokoSci wyplacanych Swiadczefi. Srednia

wysokoSi zasiiku stalego w 2008. r. wynosila 36410 z\, a rl' 2015 r. stanowila kwotg 475,00 zl,
Sreclnia wysokoS6 zasiiku okresowego w 2008 r. lvynosila 236,98 zl, aw 2015 r. kwotg 320,00 zt.

Na zwigkszenie wydatkowanych Srodk6w miala rownieZ wpllv duza liczba os6b i rodzin
kwaiifikuj4cych sig do Swiadczeri pomocy spolecznej. Liczba os6b i rodzin objEtych Swiadczeniami
pomoey spoleczrej przedstarn ila sig w nastgpuj4cy spos6b:

Jak wynika z po-wyhszq tabeli w 2009 r. nast4pil znacz1cy wzrost liczby beneficjent6w,

jednakze podejmowane dnaiania i mozolna praca z rcdzin4 oparla 4 kontrall socjalny oraz

nowatorskie metody pracy socjalnej przynosila corocznie pozltlnvne efekty. w okresie

sprawozdawczym pracownicy socjalni aktywizowali swoich podopiecmych poprzez wl4czenie

w realizacjg proj ekt6w socjalnych wg metody oSL (organizowanie Spolecznosci Lokahej). To

metoda zakladaj 1ca zaanga;.owanie spoleczne jako podstawowy element swojej skuteczroici. Praca

4

Osoby i rodziny objgte Swiadczenianoi z pomocy spolecznej

2008 2009 2010 2till 2012 2013 2014 2015

Liczba rodzin t-.9O5 9.881 9.517 9.298 7.845 8.091 7.659 7.310

Liczba osrib w
fvch rodzinach

16.350 19.905 1,8.452 17.932 15.389 1s.673 14.267 13.559

Opracowanie wlasne MOP R



metod4 OSL jest oparta na potencjale tkwi4cym w spolecznoSci, odpowiada na rozpoznane iei

potrzeby. angaz;uje mieszkaric6w w proces ich rozu'i4zywania w rnySl zasadi;: ,,Porn6hny ludziom,

aby pomogli sobie sami". Metoda ta pomrala akt]'w'izowai nie tylko osoby i rodziny objgte

iwiadczeniami z pomocy spoiecznej, ale r6wnie2 ich otoczenie, czyli spoleczio66 lokain4. Wiele

proj ekt6w ma charakter systematycznej ptacy ze spolecznoSciami iokalnymi, inne maj4 charaliter

cyklicznie organizowanych spotkai integracyjnych promuj4cych aktl'rvno56 spoleczn4 i poprawg

funkcjonowania spolecznego os6b w Srodowisku zamieszkania- Znaczste utrudnienie

w usamsdzielnianiu beneficjent6w pomocy spolecmej stanowi wysokie bezrobocie i zby mala

iiczba nowotworzonvch mieisc pracv.

Bezrobocie we Wloclawku w latach 2008 - 2015

Rok Liczba
bezrobotnych

Bezrobotni
z prawem do

zasilku

Dlugotrwale
bezrobotni

Stopa
bezrobocia

2008 7.3 81 980 4.531 13,0

2009 9.156 1.204 5.115 16,8

2010 14.226 1.045 6.168 lo s

20tr 10.425 1.501 6.619 19,8

2012 t0.927 I .816 7.059 ?l ?

2013 i0.143 1.351 6.976 20,3

2014 9.327 i.057 6.661 18,9

2015 &.209 909 5.6:11 16,9

: Infarmacie PUP Woclqwek oraz llUP w TonniuInft;rmacje

Jak wynika z powy2szej tabeli w 2009 r. nast4ptL macz4cy wzost liczby os6b bezrobohrych'

kt6m do 2012 r. systematycznie wzrastata. Spadek liczby zarejestrowanych os6b bezrobotnych

obserwujemy od 2013 r. Na niepokoj4co wysokim poziomie utrzymuje sig liczba os6b dlugotrwale
bezrobotnych. Na przestrzeni ostatnich 8 lat procentouy udzial tej kategorii bezrobotnych
systematyczrie wzrastal w 2008 r. wynosil 61,38% og6lu beaobotnych, a najwyZszy wskaZnik

zaobserwowano w 2014 r., tj. 7 1,42% og6lu bezrobotnycir
Bezrobocie to gl6wna pnycz:yna ub6stwa wloclawskich gospodarstw domowyclt- Pomoc

spoleczna we wsp6lpracy z organizacjarni pozarz4dowymi mo2r jedynie zlagodzi| negatywne

skutki spoieczne, kt6re powoduje bezrobocie. Podejmowane przEz slvzby spoleczne dzialania
ukierunkowane byly na ksztaltowanie nowych i utrzymanie istniejqcych umiejgtnodci w pel'nieniu

16l spoleczrych oraz umiejgtnosci poruszania sig na rynku pracy, w taki spos6b by nie dochodzilo

do rozszerzania sig stref ub6stwa, a beneficjenci pomocy spolecrlej byli przygotowani na poprawQ

s1'tuacji na rynku pracy. Jedynie oZywienie gospodarcze, tworzenie nowyrh podmiot6w i miej sc

pracy jest szans4 na poprawg jakoSci Zycia mieszkaric6w miasta.
W realizacjE zalo2eA strategii w znacz4cy spos6b wl4czyly' sig organizacje pozav4dowe'

kt6re od wielu lat s4 niezast4pionym partnerem zawodowych sluzb socjalnych. Potencjal

organizacji pozarz4dowych to szansa dla calego systemu pomocy spoteczrej. Pozl'tywnie zatem

nalezy ocenid fakt, iZ coraz czgsciej podmioty ekonomii spolecznej przejmuj4 do wykonania

zadania publiczne, co w rezultacie prowadzi do odciqzenia wladz publicznych (dlatego tez powinny



byi przedmiotem szczeg6lnego wsparcia z ich strony). Urzeczywistniaj 4c wizjq swych czlonk6w
i zila2ycieli, rcalizuj4 jednoczeinie istotne, z punktu widzenia polityki og6hoparistwowej, cele,
jak chociaZby spoleezna i zawodowa reintegracj a os6b zagrozonych wykluczeniem spoleczrym.
Nie urnniej sza to rv zaden spos6b roli administracji publicznej, gdy2 ta pozostaje nadal gwarantem

udzielania Sra'iadczeri, jak r6wnie2 odgr).wa gl6wn4 rolg w zakesie nadzorowatia zadan przejgtych

i zwiqzanego z tym finensowania.

Wydatki poniesione przez organizacje pozarzqdowe i inne podmioty na realizacjQ zadaf
ujgtych w strategii integracji i rozwiqrywania problem6w spolecznych w latach 2014 - 2015

Wyszczegtilnienie 2014 2015

Koszt og6lem 24 800 650.36 30 293 904.8s

Dotacie Gminv Miasto Wloclawek 14 835 195,54 r7 463 302.64

Dotacje Zarz4dn Wojew6dztwa Kujawsko -
Pomorskiego

41 000.00 31 635,00

Dotacje Kujaw'sko - Pomorskiego Urzgdu
Woiew6dzkieso

I 578 390,10 1977 63633

Europeiski Fundusz Spoleczny 3 465164J4 6 070 470.50

Dotacie ze Srodk6w PFRON 4 202 555.00 3 877 942.97

Srodki wlasne 621 026,24 769 020.98

Kuratorium Oswiatv w BYdgoszczy 21 600,00 l5 000,00

Granty i inne Zrrldla finansowania 35 123,34 8&896.43
Opracowanie wlasne AIOPR na podstowie zebranych informacji od NGO

Z przedlo2.onycL przez podmioty NGO informacji w d<resie poniesionych wydatk6w

wynika, 2e w 2074 r. dotacje Gminy Miasto Wloclawek stanowily 59,82Yo og6l'a wydatk6w'
a w 2015 r. wynosily 57,65%. Dotacje Zarz4du wojew6dztwa Kujawsko - Pomorskiego w 2014 r.

stanowily 0,I6Y,, a w 2015 r. vrynosity 0,10%. Natomiast dotacje ze Srodk6w bu&Zetu pafstwa

udzielane przez Kuj awsko - Pomorski Urz4d Wojew6dzki stanowity 6)60/o w 2014 r.,

a w kolejnym 20i5 r. wyniosly 6,53Yo. Dotacje na dzialania prowadzone przez NGO udzialem

6rodk6.ar PFRON przedstawialy sig w nastgpui4cy spos6b: w roku 2014 - 
"6,95yo, 

w2015 r.

stanowil 12.80o/o og6ht koszt6w podjgtych dzidah. IJdzial Srodk6w .Europejskiego Funduszu

Spolecznego w 2014 r. wyni6sl 13,97o/o, natomiast w 20i5 r. 20,04%. Srodki wlasne organizacji

pozarz4dowych na realizacjE projekt6w w 2014 r. $ynosily 2,50Yo, aw2015 r. stanowily 2,549lo.

Kuratorium Oswiaty partycypowalo w kosztach w 0,09% w 2014 r., za!; w 2015 t.0,05%' gl6*nie
w zakesie dofinansowania letniegu wypoczynku dzieci. Dodatkowe Srodki finansowania
wydatk6w za rok2014 r. pochodzily z grant6w i innych zr6del, kt6re w 2014 t. wynosily 0,14%

i w 2015 r. 0,29%o.

Nale2y stwjerrdzil,2e dane te nie s4 pelne, poniewirZ nie wszystkie organizacje, dzialaj4ce

w obszarze pomocy spolecznej na terenie miasta, odpowie daaly na wyslan4 ankiefQ. Ponadto wiele

organizacji nie wylicza koszt6w prcjekt6w, realizowanych w formie widadu osobowego, jak

i z udzialem sponsor6w.
Na podstawie uzyskarych od organizacji pozarz4dowych informacji, zalwazy1 nale4

znacz4cy wzrost Srodk6w wlasnych NGO w wydatkach na realizacjg zapis6w zawartych

w Strategii. Na uwagg zasluguje r6wnie2 aktyu'r:osi organzacji pozarz4ciowych w zakresie

r62norodnodci podejmowanych dzialan, jak r6wniez w pozyskiwaniu Srodk6w zewnqtrznych,

w tym szczeg6hie Srodk6w finansowych z Europejskiego Funduszu Spoleczrego. Powyzsze

potwierdza obserwowany wzrost akt)'lsnosci podmiot6w NGO, w zakresie zapewniania dostgpu do

wsparcia spolecmego.



WskaZniki realizacji celiw szczeg6lonych

L Poprawa warunk6w funkejonowania rodzin. Rozbudowa s5''iernu bezpieczefstwa
socjalnego, przeciwdzialanie ub6stwu i integracja os6b i rodzin zagro2onych
wt kluczeniem spolecznym.

1.1. Pomoc osobom i rodzinom pozostajqcym bez pracy w ich samoorganizowaniu sig

i rrodeimowaniu dzialafi zmierzaiacych do wyj6cia z izolacii i poszukiwaniu prary.
Nazwa wskainika Wskainik

wyjSciowy
2008

2014 2015

Liczba os6b objgtych Swiadczeniami z powodu
bezrobocia.

ll 191 12 044 10 009

L\czba powstalych grup wsparcia i grup
samopomocy.

8 6 6

Liczba uczestnik6w w grupach wsparcia i grupach
samoDomocv.

87 481 tot

Liczba odrodk6w wsparcia wspomagaj4cych
osoby znaiduiace sig bez pracy.

3 3 3

Liczba projekt6w skierowanych do os6b
pozostai4cych bez pracy i ich rodzin.

25 6 o

Liczba os6b, kt6re znalazly pracg w wyniku
dzialai podejmowanych ptzez organizacje
i instfucje wspomagaj4ce aktywizacjg os6b
bezrobotnych i zagrolonych bezrobociem
(w ci4gu 6 miesigcy od zakoiczena
dziaiania/progranu) .

12 50 17

1.2. Pomoc osobom i rodzinom w przywr6ceniu zdolnoSci prawidlowego funkcjonowania
i wvpelniania zadaf opiekuriczo-wychowawczych wobec dzieci'

Liczba rodzin obietych pomoca materialn4. 7 905 7 659 6 446

Liczba os6b vr rodzinach objgtych pomoc4
materialna.

l6 350 14 267 tz 309

Liczba rcdzin korzystaj4cych z oferowanych form
pomoey og6lem.

8 688 7 659 7 3t0

Liczba os6b korzystaj4cych z oferowanych form
psmocy og6lenr.

l9 369 14 267 13 559

Liczba rodzit z dzielmi objgtych nowy'mi
metodami nracv.

424 429

Liczba rodtn, ktore korzystaly z pomocy
z pcwodu bezradnoSci 2yciowei.

l89l I 348 1367

1.3 Tworzenie warunk6w sprryjaj4cych furrkcjonowaniu dzieci i mlodzieiy w rodzinie
i Srodowisku.

Liczba dzieci, kt6rym zapewniono miejsce
w orzedszkolach.

2 i26 3 317 ) )L I

Liczba plac6wek wsparcia dziennego, w t1m
specj alistycznych realizuj4cych zalgcia
socioterapeutyczne.

9

0

9

0

9

0

Liczba dzieci korzystaj4cych z plac6wek wsparcia
dzienneso.

589 633 607

Liczba dzieci obietych programem doZywiania. 4 402 4 085 3 816
Liczba dzieci objgtych programem
stypendialnym.

2 032 2 085 I 859

7



Liczba Srodowiskowych klub6w mlodzieZowych. 0 0 0

Liczba dzieci bior4cych udziat
w zorganizowanych forr,-,ach spgdzania czasu
wolnego w okresie pozaszkolnym.

692 751 925

Liczba usamodzielnionych vlychowank6w
calodobowych plac6wek opiekuiczo-
wychowawczych, rodzin zastgpczych.

i5 19 22

1.4 Zapewnienie opieki i wychowania &ieeiom i mlodzieiy pozbawionym opieki rodzic6w.
Liczba dzieci umieszczonych w rocizinach

zastgpczych.
205 194 199

Liczba dzieci umieszczonych w calodobowych
plac6wkach opiekuf czo-wychowawczych.

136 t62 179

Liczba calodobowych lokalnych plac6wek
opiekuriczo-wychowawczych.

4 4 A

l-iczba pracownik6w pedagogicznych
podnosz4cych kwalifi kacie zawodowe.

12 44 )2

L;,czba dzieci, kt6re w rvyniku podjgtych dzialan
powr6cily z plac6wki do rodziny naturalnej.

17 7
.,n

1.5 Wsparcie w szerokim zakresie os6b zagroZonych wykluczeniem spolecznym, w tym os6b

bezdomnych, rodzin za$ro2onych patologi4, uzale2nieniami i przemoc4 domow4.
Liczba os6b bezdomnych realizuj4cych
indl'widualny program wychodzenia
z bezdomno6ci *od 2014 r. proces wychodzenia z
bezdomno6ci odbywa sig w oparciu o kontrakt
socialny.

26 i1 0

Liczba os6b bezdomn]'ch usamodzielnionych. zo 14 27

Liczba os6b bezdomnych bior4cych udzial
w r62nych formach aktywizacii i integracii-

93 51 62

Liczba rodzin z problemem alkoholowym
obiqtych wsparciem.

624 437 421

Liczba os6b i rodzin korzystaj4cych
z poradrrictwa rodzinnego. pedagogiczno-
psi,chologicznego, w zakresie uzaleinieii.

400 552 841

Indpvidualne poradnictwo w Klubie Integracj i
Spolecztei.

0 283 225

Liczba os6b i rodzin korzystaj4cych z pomocy
w zakresie przemocy domowe-i.

533 128. lll

Liczba odrodk6w w zakresie aktywizacj i
spolecmei i zawodowej.

3 6 o

Liczba os6b korzystaj4cych z pomocy oirodk6w
wsoarcia.

750 2 4s8 2180

Liczba os6b uczestnicz4cych w grupach wsparcia
dla os6b doznaj4cych przemocy.

44 0 8

Liczba os6b korzystaj4cych z pomocy hostelu. 58 26 t2
Liczba rodzin, w kt6rych wystgpuje ,zjawisko
Drzemocv.

fJJ r28 1ll

2.1 Wsparcie lokalnych inicjatyw spolecznych opartych na zasadach pomocniczosci

i partnerstwa.
Liczba projekt6w na rzecz os6b i grup naleZ4cych

do lokalnej wsp6lnoty, majqcych na celu

rozwiqzywanie problem6w specyficmych dla
19 14 l4



danego terenu.

Liczba lokalii-v'ch animator6w zycia spolecmego. l0 4

Liczba grup samopomocy. 2 11 10

Liczba porozumiefr w zakresie procedur

wsp6ldzialania na rzecz.iednostek i spolecmoSci.
1 7 i3

Liczba os6b wl4czaj4cych sig do dzialania na

rzecz spoLeczno5ci lokalnej, podejmowane przez
jednostki samorz4du terytorialnego oraz

organizacie pozarz4dowe.

56 44 43

Liczba organizacji pozarzqdowych aktywnie
dzialaiacych na lerenie miasla.

51 70 76

Liczba zawafich porozumieri z organizacjami

wzanzadow',imi w zakresie wsp6ldziaiania.
I 7 IJ

20 27Liczba t'spolnych prze-lsigwzig6 jednostek

samorzadu z podmiotami niepublicznymi.
)

3.i Ksztahowanie poz-vtywnych posfaw wobec niepelnosprawnoici'
Liczba publikacii w zakresie edukacji spolecznej. 0 0 0

Liczba akcji promuj4cych uczestnictwo os6b

niepelnosprawnych w Zycitt spolecznodei

lokalnej.

8 9 13

Liczba nowo powstalych grup samopomocy. 2 5 2

:: no"*bj .y.l"mu ,nrpuiiiu os.6b oiepelnosprawnych i zapewnienie dostgpu do uslug

sBolecznvch,
Liczba os6b niepelnosprawnych objgtych
wsparciem w zakresie likwidacji barier

architeklonicznvch i w komunikowaniu sig.

45 4862

Li-ba "t6b 
niepelnosprawnych korzystaj4cych

z r62norodnych form terapliIgkrggj. 

-

r 578 2127 2 339

Llczta mieszt-an chronionych dla os6b chorych

nsvchicznie i nieoelnosorawnvch intelektualnie.
0 0 0

Liczba wspieranych WTZ. 2 2 2

Liczba uczestnikow WTZ. 65 75 '75

Liczba program6w pomocowych dla os6b

nienelnosorawnvch.
4 2 I

Liczba odbiorc6w program!\'i-pe!qe99nry9!:-- 194 113 88

Liczba osob korzYstajqcYch z
opiekuriczych. w tym specjalistycmych
z zabrsrzeniur:i p sychicznymi.

uslug
dla os6b

869
l6

697
29

'709

45

Liczba os6b korzystaj4cych z poradnictwa

w zakesie pielggnacji i opieki nad osobami
nienelnosnrauarvmi.

27s 248 179

'71 89 139Liczba os6b korzystaj4cych z porad

osvchologicznvch.
Llczba organt acji poz'wz4dowi' ch udzielaj 4cv ch

wsparcia osobom niepelnospra.vmyrn. 

-

15 t7 17

t-i""Ua osOb, kt6rym udzielono pomocy do

uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych.
505 94 305

Licrba oSrodk6w wsParcia dla os6b

niepelnosprawnych.
4 4

33 T*.-""ie-*r^-t 6w do wigkszej akfywnogci zawodowej os6b niepelnosprawnycn' JaKo

podstatry spolecznei integracji i poprawy warunk6w ich iycia'



Liczba pracodawc6w, kt6rzy uzysk-ali wsparcie
w zakresie zatrucinienia cs6b niepelnosprawnych.

9 5 7

Liczba zatrudnionych os6b niepelnosprawnych. 31 o 8

Liczba oSrodk6w informacji dla cs6b
niepelnosprawnych.

1 0 0

Liczba udzielon vch informacjr. 7.432 9 .599 11.520

Liczba os6b niepelnosprawnych korzystaj4cych
z informacii.

4.869 6.274 7.529

Liczba projekt6w w zakresie aktl wizacji os6b

niepelnosprawnych.
4 A 4

Liczba os6b niepelnosprawnych objgtych
dziaianiami aktywizui 4cymi.

45 25 68

Liczba os6b niepelnosprawnych objgtych
poraCnictwem spec j alistycznym.

346
brak o6rodka

informacii
brak oirodka

informacii
4.1 Rozwijanie systemu opieki pieiggnaryjnej, celem zbudowania Srodowiskowego modelu
integracii ludzi starszvch i w-/magajacvch pomocy.
Liczba zorgarizowanych irnprez z udzialem os6b
w wieku starszym.

34 zo 15

Liczba os6b w wieku starszym uczestnicz4cych
w imprezach migdz\'pokoleniowych.

s98 1007 536

Liczba os6b w u,ieku starszym objgtych
wsparciem.

374 88s 896

Liczba wolontariuszy pracuj4cych na rzecz os6b
w wieku starszym,

38 97 111

Liczba projekt6w socjalnych skierowa-nych do
os6b w wieku starszlirn.

2 J 3

4.2 Aktywizacja i integracja lokalna os6b w wieku poprodukcyjnymo celem wykorrystania
potencialu os6b starszyrh w Srodowisku lokalnym.
Liczba akcji promocyjnych na rzecz os6b
w wieku starszvm.

8 o 5

Liczba os6b zaangdi owanych w pomoc osobom
staxszym w ramach samcpomoey sasiedzkiei.

36 3E 38

Liczba wspartych grup samopomocy. 3 3 3

Liczba uczestnik6w uniwersytetu III wieku. 420 494 464
Liczba klub6w seniora. o 8 8

Liczba o5rodk6w wsparcia dziennego. 1 I
4,3 Specializacja stacjorarn€j opieki, celenn budowy systemu specjalisfycznego wsparcia
dla os6b wymagaiacvch szczeg6lnei opieki.
Liczba os6b korzystaj4cych ze specjalistycmych
form calodobowej opieki w domach pomocy
spolecmei.

148 147 182

Liczba akcii promocyinych. A 5 o

Liczba plac6wek. kt6re otrzymaly wsDarcie. 2 2 z
Liczba rodzinnych dom6w pomocy spolecmei. 0 0 0

Liczba szkoleri kadr z4jmuj4cych sig opiekq
instytuci onaln4.

7 33 44

Liczba pracownik6w uczestnicz4cych
w szkoleniach.

7 84 t17

5.1 Doskonalenie zawodowe kadr pomocv spolecznei.
Liczba projekt6w doskonalenia zawodowego
oracownik6w oomocv soolecznei.

8 5 5
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Liczba pracormik6w podejmuj4cych studia
wyzsze.

8 0 0

Liczba pracownikow podejmuj4cych specjalizacjg
w zawodzie pracownik socialny.

30 7 28

Liczba pracownik6w, ktr5rym udzieloi,o wsparcia
w doksztalcaniu.

75 206 144

5.2 Rozwrii i podwvZszenie jakoSci uslug w plac6wkach pomocy spolecz

Liczba t ral,zaj specjalnoSci wdraianych
w plac6u kach pomocy spolecznei.

2 2 2

Liczba szkoleri doskonal4cych warsztat pracy

socialnei.
8 93 57

Liczba projekt6w realizowanych metod4 CAL-
OSL.

42 38 49

Liczba odbiorc6w projekt6w realizowanych

metoda CAL-OSL.
1.683 2 650 3 190

Liczba poCpisanych kontraktow' 682 456 119

Liczba os6b objgtych aktyvizacj4. 825 )++ 466
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Podsumowanie i wnioski

Realizacja za\oZei Strategii inregracji i Rozwi4zywania Problem6w Spolecznych na lata
2008 - 2015 przebiegala .*' trudnym, pod wzglgdem gospodarczym, okresie kryzysu gospodarczegc
w Europie. Znaczny wzrost bezrobocia w 2009 r. spowodowal ub6stwo i zwigkszenie liczby
beneficjent6'w pomocy spolecznej. Szczeg6lnie tnrdnym, wymagaj4cym dalszych dztatah,
problemem spolecznym jest zagro2enie wykluczeniem, dotyczqcym zwlaszczz pewnych drodowisk.
tj. os6b niepelnosprawnych, dlugotrwale bezrobotnych, pozostaj4cych trwale w biedzie, os6b
uzaleznionych. czy wywodz4cych sig ze srodowisk, w kt6rych nast4pila kumulacja niekorzystnych
zj awisk spolecmych. warto doda(,, ze nawet pozostawanie w zatrudnieniu nie chroni prled
ub6stwem, czy bied4. Brak wystarczaj4cych Srodk6w finanso*ych powoduje, 2e wiele rodzirrmusi
ogrticzac zaspokajanie waznych spolecanie potrzeb, w tym tak2e ochrony zdro'wia, czy potzeb
edukacyjnych' W szczeg6lnie zlgl s-ytuacji znajdtj4 sig te rodziny, kt6re zagroircne s4 patologi4
spoleczn4, przyczyniai4c4 sig .do dezorganizacji spolecznej, obnizania tomrortu psyctric^"go
zwi4zanego z brakiem poczucia stabilizacji i bezpieczerisiwa. Do tych rodzin powinny byi
w dalszym ci4gu kierowane wieloaspektowe i zintegrowan e dzialNia w ramach nowego okresu
planowania strategiczne go.

Analiza material ow przekazanych do sporz4dzenia oceny przez podmioty uczestnicz4ceq,'realizacji zadaf pozwala na stwierdzenie ,- 2e roz'itryywanie' problim6w spolecznych we
Woclawku nie koncentruje sig wyi4cznie na udzielaniu wsparcia materialnego mieszkaricom
\ SrmagaJ4cym pomocy, a jest wypadkow4 kompleksowych dziaran podejriowaaych przezpodmioty dzialal4ce na r6a.'ych szczebrach samorz4du. Realizowany jest bowiem
interdyscyplinamy model podejscia do problem6w i wl4czenie w ich rozwiq4.rvanie podmiot6w
realizni}cych zadania w r6znych obszarach zryci4 worz4iy calosciowy system'wsparcia.

Analizuj4c realizowane w ramach Strategii dztalania, nalezy strvierdzii, 2e zorientowa-ue
byly one na rozszerzenie i poglgbienie or,v poprawg jakodci form pru"y ro.iuto.i, wsp6lpracg
z 

'6lmymi 
instytucjami i organizacjami pozarz4dowymi zajmui4cymi sig 

'po-o"41plt""- 
4 o.-

instytucjami dzlalai4cymi w obszarze poriryki spoleczn ei. nnaiii informacji prii*^ry"n po,
instytucje i organizacle zaanga2owane w realizadg Strategii Integracji i nozwifywanla problem6w
Spolecznych we wlociawku , pozwala uma6, ze mias6 wioirawek posiia' stosunkowo duzypotencjal podmiot6w 2ycia spoleczrego, kt6re w optymalny spos6b rq,korzystuj4 wlasne zasoby
i mozliwodci materialne oraz personalne, niezbgdne 

-do 
,o.*r4ry*du p.otl.-6* spolecznych

i osi4gnieciacelu strategicznego.
Na terenie miasta Wloclawek funkcjonuj4:

. lviiej ski OSrodek Pomocy Rodzinie, w kt6rego strukturach dzialaj4:
- Klub integracji Spolecznej oraz filia klubu pny uI. Zakgt 10,
- 5 plac6wek wsparcia- dziennego z 225 miejscarri slatutowymi, w kt6rych przebywalo

452 dziecl,

- 2 mieszkania chronione dra.wychowank6w prac6wek opiekuiczo - wychowawczych
i rodzin zastgpczych, z kt6rych korzystalo 3 wychowank6w

; 4. plac6wki wsparcia dziennego prowadzone przez organizacje pozarz4dowe, w t1,m,o srodowiskowy Dom Samopomocy dra os6b z zantxzeniarni psychicznymi posiadai4cy 40
miejsc statutowych, do kt6rego skierowano 43 osoby,o 3 dgmy pomocy spolecmej z.l.iczb4 154 miejsc statutowych, w tym I dom pomocy
spolecmej komercyjny na 30 miejsc pro wadzony przez ZLp we Wloclawku,o osrodek dzierurego pobytu zriczb4 40 miejsc statutowych, do kt6rego skierowano 45 os6b,o 2 warshaty terapii zajgciowej z 75 miejscami, prowadzone po"r LR TpD we wocrawku
onz PZN we Wloclarvku,

o 4 plac6wki opiekuriczo - wychowawcze z r4czn4 riczb4 116 miejsc statutowych, w kt6rych
przebywa 179 dzieci,
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. Sclrronisko dla bezdomnych kobiet i mQlczyzn prowadzone ptzez Caritas Diecezji

wloclawskiej prT,ezrraczj e dla 200 os6b bezdomnych funkcjonuj4ce w lokalach przy

ul. Kamkowskie go 7 oraz przy ,i. Plockiej 2,

r 5 sp6ldzielni socjalnych,
o 24 orgarizacje pozarz4dcwe akrywnie dzialaj4ce w obszarze pomocy spolecmej SciSle

wsp6lpracuj Ece ze sluZbami spolecznymi.
tstitn4 twesti4 jest zagwarantowanie $iodk6w frmnsowych w budzecie miasta na

wspieranie zaaafi realizowanych prznz NGO, dzialaj4cych w zakresie szeroko rozumianej pomocy

spolecznej, poprzez corocznie uchwalany ,,Program wsp6lpracy Gminy Miasta Moclawek

i org*rit;i1*ni pozarz4dowymi oraz podmiotami, o kt6rych mo\da w art 3 ust' 3 ustawy z dnia

24 ku.iet'ria 2003 r. o dzialalnoSci pozytku publi cznego i o wolontariacie", zwigkszylo kreatFmo5i

orgarizacji pozarz4dowych i stwoizyio moZliwo6i realizzcji ciekawych projekt6w, we wszystkich

oU-rra.ach wskazanych 
'r.v 

Strategii. Program ten okesla rc'*niez ramy wsp6lpracy samorz4du

miasta z organizacjami pozarz4dowymi, pozwalaj 4c wply.wa6 za ich posrednictwem mieszkafrcom

miasta na iokalna politykg spolecm4. NaleZy podkreslid, Ze podmioty ekonomii spolecznej s4

pelnoprawnyrn pa.rrnerem w rozwi4zywaniu krvestii spolecznych i minimalizowaniu skuik6w

wykluczenia ,pol""rn"go. warto tez nr6cii uw-agg na aspekt angaZowania lokalnej spoleczrosci

*e ,a,sp6tp.aca z sam-orzqdem miasta w celu bardziej skutecznej z''iiany rueczywistosci. Tu

* pr"ypudiu animowania miesakaricow niez*ykle z',acz*cy jest ich udzial w rozwiqzJ waniu

torahy.t problem6w spolecznych oraz wspieranie przrez nich inicjatyw 
. 
o charakterze

integracyjnym, Przykladem moze by6 wyodrgbnienie budzetu ob1'r,vatelskiego i pozostawienie

mieszkancom glosu decYduj 4cego.
Z,aprezZnbwane'* nioi"J rry- raporcie dzialania przyczyniaj4 siE do ograni.czania ub6stwa

i wykluczinia spolecznego or- poptu*y funkcjonowania spolecmego uczestnik6w projekt6w

aktywizacyjnyclt , a takt2e do zrvigkszania dos4pu do uslug spolecznych' Przedstawione

.,ini"ir"y. opracowaniu dzialaria podmiot6w ekonomii spolecznej na rzecz n'tjeszkaric6w

wtociawta, odegraly istotn4 rolg w integrowaniu spoleczeristwa, realizowaniu program6w opartych

na sp6jno3ci spJiecznej, rnoZlirvoSci wyr6wnyvania szans uczestniczenia w rozmaitych formach

Zycia spolecznego." 
Miejski bsrodek Pornocy Rodzinie rve Wloclawku stara sig lagodzie sytuacjq os6b i rodzin

poprzez wdr arlre pozamateriinych form pomocy, wtym pracy socjalnej wobec indl'rvidualnych

os6b i rodzin, pracy poprzez-E*pi, utty*iio*ania spolecznoSci lokalnej, promowanie dzialalnoSci

wolonJariatu oraz poprzez tl*tii"ig projekt6w dofinansow)'wanych ze 5rodk6w. Europejskiego

F*d,rr^ Spoteczneio. Gl6wnyrn 
'celem jest pomoc 

. 
oraz zapobieganie marginalizacji os6b

irodzin, popr"", icli spoleczne akq'wizowanie, psychiczne wznoacnianie i mobilizowanie do

podejmowania starari w celu poprawy swojej sytuacli' . -podsumowuj ac realinilE stiaegii integracji i Rozwi4zywania Problem6w Spolecznych

Miasta Wloclawek na lata z00a - 2o15 ialezy siwierdzic, i2 podejmowane dzialania_przycz,vnity sig

do rozwoju spolecznosci lokalnej, podejmlwania r6inych inicjatyw spolecmych, jak r6wnie2

*etyngfy nu popru*E Zycia mieszlaicow miasta. Swiadczy6 o tym mo,e zmrielszaj4ca sig liczba

osob i' iodzin korzystaj4eych z pomocy spolecznej. Realizowane w ramach Strategii projekfy

i zadania, kt6rych ostatecznym celem 
-jest 

porvstanie silnych i zi:rtegrcwanych sPolecznoici

lokalnych, rozw6j lokalnej solidamosci i tworzenie wiEz6w samopomocy, wzmacnianie integracji

lokalnych grup obyrvatelikich, zakfywizowanie lokalnych instltucji samorz4dowycfi, budowanie

to2samosci- wsp6hiot lokalnych, zwigkszyty aktl'wizacjg spolecmosci lokalnej' Wiele jednak

obszar6wpomocyspoleczrej-wymagapodejmowaniadalszychdzialan,m.in.niircjwyrnienione:
_ wzmocnienie bezpieczeistwu *";uln"go obpvateli i rodzin przy jednoczesnym wzroscie ich

aktywnosci * ,o.*r4.,yn unl,, *t^ny"i p.obl"m6w i trudnosci Zyciowych we wsp6ldzialaniu

z instytucj ami Pomocy sPolecznej,

- podniesienie efekt)'lvno6ci systemu organizacyjnego pomocy spolecmej wraz z zapwnrenrem

jego kompatybilno5ci z innymi systemaml wsparcla'
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- rozvv6j polityki senioralnej,

- wzrnocnienie skutecznosci podstawowych narzEdzi i instrument6'.v pracy sccjalnej
wyprowadzania osob i rodzin ze sfery zagro2enia wykluczeniem spolecznyrn

Inforn.racje opracowal:
Dzial Pornocy Srodowiskowej MOpR
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