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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie powstato w oparciu o wyniki etapéw poprzedzajacych - diagnozy
potrzeb i potencjaléw mieszkancow Wtoctawka w zakresie ustug spotecznych oraz konsultacji
spotecznych. W rezultacie prowadzonych dziatan partycypacyjnie wypracowano niniejszy
standard ustug spotecznych, ktérego celem jest rozwoj oraz upowszechnianie skoordynowanych
ustug spotecznych dla mieszkancéw miasta.

Wszystkie wskazane powyzej dziatania realizowane sg w ramach projektu pn. ,WEOCEAWEK -
MIASTO NOWYCH MOZLIWOSCI. Tutaj mieszkam, pracuje, inwestuje i tu wypoczywam’”,
finansowanego ze Srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021.

Metodologia etapu I - diagnozy

W ramach etapu diagnostycznego wykorzystano liczne techniki badawcze (zaréwno jakosciowe,
jakiiloSciowe).

Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych byta punktem wyjscia w procesie badawczym.

Analiza danych zastanych (z ang. DR - Desk Research) to metoda

polegajaca na analizie dostepnych danych i dokumentéw (m.in.
El dokumentéw projektowych, prawnych, publikacji, danych

statystycznych). Stanowi baze zwigzana z realizacja dalszych

etapow badania. Badanie dokumentéw stuzy¢ moze ustaleniu

faktycznego stanu rzeczy, jak roéwniez stworzy¢ prognozy na
DR przysztos¢.

Badanie tg metoda miato na celu wskazanie potrzeb i potencjatéw mieszkanicow w zakresie
ustug spotecznych. Analizie desk research poddane zostaly kluczowe dokumenty (Zrédta
wtérne) w zakresie polityki spotecznej (m.in. Strategia Rozwoju Miasta, Strategia
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych, wszystkie programy wykonawcze i sprawozdania/
analizy w zakresie polityki spotecznej funkcjonujacych w mie$cie Wtoctawek, ocena zasobéw
pomocy spotecznej w odniesieniu do potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych i dziatan wspierajacych ich realizacje).
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Badania ilosciowe

W ramach badania zrealizowano réwniez badania iloSciowe ws$réd mieszkancéow miasta
Whtoctawek, przy uzyciu dwoch technik: metody on-line i ankiet tradycyjnych.

Bezposredni indywidualny wywiad kwestionariuszowy (z ang.
R\ J Paper nad Pencil Interview). Narzedziem w realizacji badania PAPI
jest  kwestionariusz = papierowy. AnKkieterzy  przekazuja
respondentom ankiete i w ich asyScie jest ona wypelniana - jest to
przydatne w momencie, gdy respondent potrzebuje pomocy przy
wypetnieniu ankiety, a ponadto minimalizowany jest stopien
PAPI niekompletnos$ci zwracanych ankiet.

Wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony
WWW (z ang. Computer-Assisted Web Interview) polega na
przestaniu za pomoca sieci pytan, ktére sg pobierane ze strony
internetowej organizatora badania do dowolnego miejsca,
w ktérym znajduje sie respondent iurzadzenie z dostepem do

sieci. Ankietowany, samodzielnie lub w asyScie ankietera,
CAWI odpowiada na pytania, a odpowiedzi rejestrowane sg na serwerze.

Lacznie zrealizowano 500 ankiet w$réd mieszkancéw miasta. Kwestionariusz internetowy
udostepniony zostat na stronie internetowej, natomiast wywiady bezposrednie przeprowadzone
zostaly wsrdéd oso6b odwiedzajacych instytucje/organizacje/jednostki zwigzane z pomoca
spoteczna.

Celem badan ilo$ciowych byta analiza potrzeb i potencjatéw mieszkancéw w zakresie ustug
spotecznych zwigzanych z wykorzystaniem potencjatu instytucji pomocy spotecznej i organizacji
pozarzadowych, z uwzglednieniem zasobow stuzacych zaspokajaniu potrzeb w omawianym
zakresie.

Badania jakosciowe

Badania jako$ciowe obejmowaty realizacje panelu ekspertéw, polegajacego na zbieraniu opinii
grupy osob/ekspertow zaangazowanych w $wiadczenie ustug spotecznych.

Panel ekspertéw to uzyteczna metoda w kontek$cie podsumowania

@ zgromadzonej wiedzy oraz wypracowania rozstrzygnie¢. Panel

® ; ® ekspertow to spotkanie zespotu liczagcego kilka osdb, ktory rozwaza
'.‘ zagadnienia lezagce w zakresie wiedzy eksperckiej jego uczestnikow.

Zebranie w jednym miejscu o0s6b posiadajagcych mocno
specjalistyczng wiedze doprowadzi¢ moze do efektu synergii,
Panel ekspertow uzyskania kluczowych informacji.

Badanie ta technika zrealizowane zostalo wsréd ekspertow i lokalnych specjalistow, w tym
pracownikéw JST i jednostek organizacyjnych oraz przedstawicieli NGO.
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Badania jakoSciowe realizowano rowniez przy wykorzystaniu zogniskowanych wywiadéw
grupowych oraz indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Zogniskowany wywiad grupowy (z ang. Focus Group Interview)
to prowadzona przez moderatora dyskusja w grupie celowo

dobranych oséb. Badanie opiera sie o przygotowany scenariusz,
®_©O y yg y
-.- a jego przebieg jest rejestrowany. Dobrze zorganizowany FGI

przypomina ,burze moézgow”. Kluczowym elementem w tym
przypadku staje sie postawa moderatora, ktéry nadzoruje
FGI przebieg dyskusji, posiada niezbedne kwalifikacje i umiejetnosci
personalne.

Indywidualny wywiad poglebiony (z ang. Individual In-Depth
Interview) to rozmowa pomiedzy osobg prowadzaca badanie

E (moderatorem) a badanym. Badanie opiera sie o przygotowany
scenariusz, a struktura samego wywiadu jest swobodna. Przebieg

rozmowy jest rejestrowany, a z przeprowadzonego wywiadu
zostaje sporzadzona transkrypcja, ktéra stuzy jako material do

IDI analizy.

Badanie technikg FGI zrealizowane zostato wsrdd potencjalnych odbiorcéw ustug spotecznych.
Wykonawca zrealizowat 6 wywiadow - wywiady zrealizowane zostang w 6 grupach. Grupy
dostosowane byly do obszaru wsparcia oferowanego wramach ustug spotecznych,
z uwzglednieniem obszaru wsparcia senioréw, oséb niepetnosprawnych/przewlekle chorych,
bezrobotnych, rodzin, w tym w zakresie rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka,
bezdomnych, wolontariatu i NGO/PES.

Indywidualne wywiady pogtebione zrealizowano ws$réd mieszkancow z réznych grup
spotecznych. Stanowily one uzupeinienie innych metod badawczych i stuzyly pogtebieniu
uzyskanych informacji. L.acznie przeprowadzono 6 wywiadéw IDI, zgodnie z tabelg ponize;j:

Respondenci - mieszkancy Wloctawka nalezacy do nastepujacych

grup spotecznych
Wywiad nr 1 Osoba wychowujaca dziecko do lat 3
Wywiad nr 2 Samotny rodzic
Wywiad nr 3 Osoba bezrobotna
Wywiad nr 4 Osoba z niepetnosprawnoscig
Wywiad nr 5 Osoba samotnie gospodarujaca
Wywiad nr 6 Osoba w wieku 60+




Iceland [P[l:lj

Liechtenstein
Norway grants

Metodologia etapu II - Konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne zostaly przeprowadzone w formule zogniskowanych wywiadéw
grupowych (zang. FGI - Focus Group Interview) w trzech grupach fokusowych. Do grup
fokusowych rekrutowano osoby dysponujagce pewnym doswiadczeniem badZz opinig
w kwestiach objetych konsultacjami.

Zogniskowany wywiad grupowy (z ang. Focus Group Interview)
to prowadzona przez moderatora dyskusja w grupie celowo

®_©o dobranych oséb. Badanie opiera sie o przygotowany scenariusz,

-.- a jego przebieg jest rejestrowany. Dobrze zorganizowany FGI

L) przypomina ,burze mozgoéw”. Kluczowym elementem w tym

przypadku staje sie postawa moderatora, ktéry nadzoruje

FGI przebieg dyskusji, posiada niezbedne kwalifikacje i umiejetnosci
personalne.
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Rzeczywiste potrzeby mieszkancow w zakresie ustug
spotecznych

Uzasa

dnieniem dla opracowania niniejszego standardu ustug spotecznych sg wnioski ptyngce

z diagnozy oraz konsultacji spotecznych, doktadnie precyzujace potrzeby mieszkancéw

w zakresie ustug spotecznych. Do najistotniejszych potrzeb zaliczajg sie nastepujace:

zwiekszenie dostepu do specjalistow i opieki specjalistycznej w sferze opieki medycznej,
zwiekszenie dostepu do specjalistow i opieki specjalistycznej w sferze ustug
opiekunczych,

zwiekszenie dostepu do specjalistow i opieki specjalistycznej w sferze pieczy zastepczej
oraz zwiekszenie dostepnos$ci miejsc w placowkach opiekunczo-wychowawczych
i rodzinach zastepczych,

zwiekszenie dostepu do informacji o ofercie ustug w miescie (komunikacja, przeptyw
informaciji),

zwiekszenie dostepnosci lokali dla organizacji pozarzadowych na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci,

rozszerzenie zakresu wolontariatu oraz maksymalizacja aprobaty dla wolontariuszy,
zwiekszenie wsparcia psychologicznego dla oséb uzaleZnionych,

uzupelnienie i urozmaicenie oferty spedzania czasu wolnego, zwtaszcza adresowane;j dla
mtodych mieszkancow Wioctawka,

udzielenie dostepu do wsparcia psychologicznego dla oséb w kryzysie bezdomnosci,
redukcja bezrobocia i biernych postaw zawodowych (aktywizacja zawodowa),
niwelowanie wykluczenia senioréw, oséb z niepelnosprawnos$ciami oraz przewlekle
chorych.

W zwigzku ze zdiagnozowanymi potrzebami, w dlugotrwatej perspektywie czasowej

rekomenduje sie co nastepuje:

podjecie dzialan zmierzajacych do utworzenia w miescie Centrum Wsparcia
Specjalistycznego, ktore zapewnitoby m.in. wsparcie indywidualne dla dzieci i mtodziezy
w formie terapii psychologicznej oraz terapii wedtug indywidualnych potrzeb, warsztaty
umiejetnosci wychowawczych dla rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi,
indywidualne poradnictwo psychologiczne dla oséb w kryzysie bezdomnoS$ci, terapie
uzaleznien oraz grupy wsparcia dla os6b wspdtuzaleznionych, indywidualne konsultacje
dla os6b uzaleznionych i wspo6tuzaleznionych,

podjecie dziatann majacych na celu utworzenie Osiedlowych Klubéw Seniora na terenie
miasta Wioctawek,

dazenie do wdrozenia ustug asystencko-wspierajacych dla os6b niesamodzielnych (tj.
senior6w, osob z niepetnosprawno$ciami oraz oséb przewlekle chorych),

podjecie dzialan zmierzajacych do utworzenia Placéwki Catodobowej Opieki dla oséb
z chorobami psychicznymi badZ tez znalezienie miejsca, ktére bedzie petnito funkcje
takowej placéwki (np. zaktad opiekunczo-leczniczy).
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Potencjalni odbiorcy ustug spotecznych

Ustugi spoteczne w mies$cie adresowane sg do wszystkich jego mieszkancow, przy czym ich
odbiorcami beda w gtéwnej mierze grupy spoteczne wykazane podczas prac diagnostycznych:

— dzieci przewlekle chore i niepelnosprawne;

— osoby samotne i/lub niezaradne zyciowo;

— osoby starsze, przewlekle chore i niepelnosprawne;
— osoby uzaleznione;

— rodziny z problemami wychowawczo-opiekunczymi;
— seniorzy;
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Katalog ustug spotecznych oraz dziatania wspierajace

Ponizszy katalog ustug spotecznych zostat wypracowany w sposéb partycypacyjny z lokalng
spotecznoscia i kluczowymi interesariuszami w oparciu o wnioski z diagnozy potrzeb
i potencjatéw mieszkancow Wioctawka. Dzieki partycypacji katalog ustug spotecznych
odpowiada na najistotniejsze potrzeby zgtaszane przez wtoctawska spotecznos$¢. Proponowane
ponizej ustugi spoteczne wpisujg sie w zakres wynikajacy z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych.

W kolejnej tabeli przedstawiono cele oraz rezultaty rekomendowanych do wdrozenia ustug
spotecznych, wraz z odpowiadajgcym im zakresem ustug wynikajgcych z ustawy o realizowaniu
ustug spotecznych.

Tabela 1. Ustugi spoteczne - zakres, cele i rezultaty

Zakres ustugi
wynikajacy z ustawy

Lp. Usluga spoteczna

Cele i rezultaty ustugi

1. | Centrum Wsparcia | Pomoc spoteczna; Dazenie do utworzenia Centrum Wsparcia

Specjalistycznego Specjalistycznego ma na celu odpowiedz na

Wspieranie rodziny;
istotne problemy licznie zdiagnozowane we
Polityka prorodzinna; | wioctawku, w tym zwlaszcza wsparcie
Promocja i ochrona psychologiczne dzieci i mtodziezy, wsparcie
zdrowia rodzin z problemami opiekurczo-
wychowawczymi, wsparcie os6b
uzaleznionych i wspétuzaleznionych czy tez
wsparcie psychologiczne dla os6b w

kryzysie bezdomnosci.

Rezultatem tej ustugi bedzie zwiekszona
dostepnos¢ do wsparcia udzielanego

w zakresie Swiadczonym przez Centrum,

a zwlaszcza do wsparcia psychologicznego
w miescie, jak i do warsztatow umiejetnosci
wychowawczych dla rodzin z problemami
opiekunczo-wychowawczymi.

2. | Osiedlowe Kluby Pomoc spoteczna; Podjecie dziatan zmierzajacych do
Seniora . utworzenia Klubéw Seniora na
Pobudzanie
- wtoctawskich osiedlach bedzie miato na
aktywnosci ] _ i
obywatelskiej; celu ograniczenie problemu wykluczenia

seniorow.

Reintegracja spoteczna
W rezultacie powstania Osiedlowych

Klubéw Seniora, najstarsze grupy
mieszkancéw miasta zostang
zaktywizowane, a dzieki temu skutecznie

prowadzone bedzie przeciwdziatanie ich

10
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Lp.

Ustuga spoteczna

Zakres ustugi

wynikajacy z ustawy

Cele i rezultaty ustugi

izolacji i marginalizacji. Rezultatem bedzie

takze wypracowanie przez seniorow
umiejetnosci organizacji swojego czasu
wolnego, jak réwniez rozwijanie obecnych
zainteresowan oraz odkrywanie nowych.
Dzieki Klubom Seniora starsi mieszkancy
Wiloctawka beda mogli nawigza¢ nowe
znajomosci i utrzymywac dobrg kondycje
psychofizyczna. Te aspekty przyczynia sie
do poprawienia jako$ci ich zycia.

Ustugi asystencko-
wspierajgce

Pomoc spoteczna;

Wspieranie os6b
niepelnosprawnych

Wdrozenie ustug asystencko-wspierajacych
w miescie bedzie stuzyto wsparciu
niesamodzielnych mieszkancow Wtoctawka
- senior6w, 0s6b z niepetnosprawnosciami
oraz osob przewlekle chorych - w ich
codziennym funkcjonowaniu. Ustugi w tym
zakresie stanowi¢ beda odpowiedz na
zdiagnozowane zapotrzebowanie.

Rezultatem bedzie zniwelowanie problemu
izolacji oséb niesamodzielnych. Ustugi
asystencko-wspierajace beda mogty
przyczynic sie takze do zwiekszenia
integracji spotecznej ich odbiorcéw.

Placéwka
Catodobowej
Opieki

Pomoc spoteczna;

Wspieranie os6b
niepetnosprawnych

Podjecie dziatan zmierzajgcych do
utworzenia Placowki Catodobowej Opieki
badz tez znalezienia miejsca, ktore mogtoby
peti¢ funkcje takowej placowki bedzie
miato na celu wsparcie tych mieszkancéow
Wioctawka, ktorzy z uwagi na zaburzenia
psychiczne nie s3 w stanie zaspokoi¢
swoich potrzeb zyciowych, a tym samym
nie sa zdolne do samodzielnego zycia i
wymagaja statej opieki.

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wyniki zrealizowanych badan wskazuja takze na konieczno$¢ dazenia do realizacji dziatan

wspierajacych we Wtoctawku.

Tabela 2. Dzialania wspierajace - cele i rezultaty

Lp. Dzialanie wspierajace ‘ Cele i rezultaty

1.

Organizacja cyklicznych spotkan
przedstawicieli instytucji
$wiadczacych ustugi spoteczne.

Dziatanie wspierajgce bedzie miato na celu
usprawnienie przeptywu informacji dot. dostepne;j
oferty ustug spotecznych swiadczonych przez rézne
instytucje i organizacje dziatajgce na terenie
Wtoctawka.

W rezultacie tego dziatania, wtoctawskie instytucje
oraz organizacje Swiadczace ustugi spoteczne beda
dysponowaty informacjami o petnej ofercie ustug
dostepnej w mieScie, a w razie potrzeby beda mogly
udzieli¢ swoim odbiorcom informacji o tym, gdzie
moga skorzystac¢ z danej ustugi, ktéra nie znajduje sie
w ich ofercie. Ponadto uzyskanie wiedzy

o innych ustugach $wiadczonych w mies$cie moze
utatwi¢ instytucjom i organizacjom nawigzywanie
wsp6tpracy w ramach $wiadczenia poszczegélnych
ustug. Biezaca wymiana informacji o ofercie ustug
spotecznych pozwoli takZe na podjecie kolejnych
dziatan w tym zakresie - m.in. dazeniu do zwiekszenia
dostepnosci takich informacji poprzez rézne formy ich
dystrybuciji.

Utworzenie mapy elektroniczne;j
przedstawiajacej wszystkie
dostepne ustugi spoteczne (w tym
specjalistyczne) na terenie miasta
Wtoctawek

Utworzenie informatoréw dot.
aktualnej oferty ustug
spotecznych, a nastepnie ich
dystrybucja za posrednictwem
aptek

Utworzenie i wdrozZenie systemu
powiadamiania mieszkancow o
ofercie ustug spotecznych

Dziatania wspierajace maja na celu dotarcie

z informacja o aktualnej ofercie ustug spotecznych do
jak najwiekszej liczby mieszkancow Wtoctawka,

w tym takze do grup os6b wykluczonych, do ktérych
najtrudniej jest dotrzec.

W rezultacie podjecia tych dziatan zwiekszona
zostanie dostepnos$¢ informacji o aktualnej ofercie
ustug spotecznych. Tym samym lokalna spoteczno$¢
bedzie miata §wiadomos¢ tego, gdzie i z jakich
konkretnie ustug moze skorzysta¢ w danym
momencie. R§znorodnos$¢é proponowanych form
docierania z informacjg do mieszkancow zwiekszy
prawdopodobienstwo poinformowania o ofercie m.in.
senioréw czy osob z niepelnosprawno$ciami.

Organizacja alternatywnych form
spedzania czasu wolnego dla
dzieci i mtodziezy

Dziatanie wspierajace bedzie miato na celu zmiane
sposobu spedzania czasu oraz funkcjonowania
w spoteczenstwie dzieci i mlodziezy.

12
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Lp. Dzialanie wspierajace ‘ Cele i rezultaty

W rezultacie podjetych w tym zakresie dziatan

wypracowane zostang wtasciwe wzorce i podstawy
wsrod najmiodszych mieszkancéw Wtoctawka.
Organizacja alternatywnych form spedzania czasu
pozwoli w pewnym stopniu zapobiec wystepowaniu
zachowan niepozadanych (uzaleznienia behawioralne,
stosowanie uzywek, agresja itp.), jednoczes$nie
promujgc zdrowy styl zycia, aktywnos¢ fizyczna,

a takze rozwijajac zainteresowania i umiejetnosci
dzieci i mtodziezy, zwiekszajac ich poczucie wtasnej
wartosci.

6. | Zaangazowanie jednostek Dziatanie wspierajace bedzie miato na celu utatwienie
edukacyjnych w dziatania z dostepu do wsparcia psychologicznego i profilaktyki
zakresu wsparcia uzaleznien dzieki zaangazowaniu placéwek
psychologicznego w zakresie edukacyjnych.

uzaleznien Rezultatem dziatan podjetych w tym kierunku bedzie

zarowno upowszechnienie wsparcia dzieci i
mtodziezy w tym zakresie, jak rowniez profilaktyka i
ksztaltowanie wlasciwych postaw u najmtodszych
mieszkancéw Wtoctawka. Zasadnos¢ takiego dziatania
wynika m.in. z faktu, iz uzaleznienia stajg sie coraz
powszechniejsze (zwtaszcza uzaleznienia
behawioralne - od Internetu, telefonu, telewizji), a bez
odpowiedniej profilaktyki dzieci i mtodziez sa na
takowe narazone.

7. | Niwelowanie barier Dzialanie wspierajace ma na celu zwiekszenie
architektonicznych w miejscach swobody ruchu po Wtoctawku osobom
publicznych z niepetnosprawno$ciami.

Dla 0s6b majacych problemy z poruszaniem sie
latwiejsze korzystanie z przestrzeni publicznych

i swobodne przemieszczanie sie po miescie to takze
fatwiejszy dostep do ustug spotecznych, gdyz
zniwelowane zostang przeszkody uniemozliwiajace
im dotarcie do instytucji i organizacji Swiadczacych
ustugi spoteczne.

8. | Wdrozenie waluty wolontariackej | Dazenie do wdrozenia waluty wolontariackiej bedzie
miato na celu zachecenie do podejmowania
wolontariatu, a tym samym jego rozwdéj w mieScie.

Waluta wolontariacka bedzie formg aprobaty dla

pracy i wysitkéw wolontariuszy, dzieki ktérej poczuja
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Lp. Dzialanie wspierajace ‘ Cele i rezultaty

sie oni docenieni przez lokalng spoteczno$¢. Waluta

wolontariacka moze pozytywnie wptynaé na
motywacje wolontariuszy do dalszego podejmowania
dziatan spotecznych. Co wiecej, rezultatem tego
dziatania moze by¢ réwniez pozyskanie nowych
wolontariuszy.

Zrédto: opracowanie wtasne
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Zasady przyznawania ustug spotecznych

Szczegétowe zasady przyznawania ustug spotecznych powinny zosta¢ okreSlone przez

realizatoré6w w regulaminach poszczeg6lnych ustug.

Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych ujetych w katalogu

bedzie sie odbywato na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub

opiekuna faktycznego. Podstawowym warunkiem kwalifikowania os6b do korzystania z ustug

spotecznych jest miejsce zamieszkania na terenie Gminy Miasto Wioctawek.

Pozostate zasady przyznawania ustug zostaty przedstawione w kolejnej tabeli.

Tabela 3. Zasady przyznawania ustug

Lp. Usluga Zasady przyznawania ustugi
spoteczna

1. | Centrum
Wsparcia
Specjalistycznego

o Spetlienie warunkow kwalifikujacych do przyznania ustugi:
— zamieszkanie na terenie Gminy Miasto Wtoctawek.
e Spelienie warunkéw formalnych do przyznania ustugi:
— ztozenie wniosku o skorzystanie z pomocy w ramach
Centrum Wsparcia Specjalistycznego do realizatora
ustug.

Z uwagi na szeroki zakres ustug swiadczonych przez Centrum
Wsparcia Specjalistycznego, udzielenie pomocy w tym przypadku
bedzie weryfikowane indywidualnie - pozostate warunki
kwalifikacyjne i formalne bedq réznic sie w zaleznosci od wybranej
ustugi sSwiadczonej przez Centrum.

2. | Osiedlowe Kluby
Seniora

¢ Spetnienie warunkow kwalifikujgcych do przyznania ustugi:
— zamieszkanie na terenie Gminy Miasto Wtoctawek,
— osoby w wieku co najmniej 60 r.z., ktore zakonczyty juz
swoja aktywnos$¢ zawodowa,
— osoby samodzielne, bez przeciwwskazan zdrowotnych.
o Spetlienie warunkéw formalnych do przyznania ustugi:
— karta zgtoszeniowa - deklaracja uczestnictwa w klubie,
— w zalezno$ci od zakresu dziatan danego klubu:
zas$wiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan
zdrowotnych.

3. | Ustugi
asystencko-
wspierajace

o Spetienie warunkéw kwalifikujgcych do przyznania ustugi:
— zamieszkanie na terenie Gminy Miasto Wtoctawek,
— osoby w wieku co najmniej 65 r.z. o roznym stopniu
niesamodzielnosci i/lub
— osoby z niepetnosprawno$ciami o r6znym stopniu
niesamodzielnos$ci i/lub
— osoby przewlekle chore o ré6znym stopniu
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Lp. Usluga Zasady przyznawania ustugi
spoteczna

niesamodzielno$ci.

e Spetienie warunkéw formalnych do przyznania ustugi:
— zlozenie wniosku o przyznanie ustug asystencko-
wspierajacych,
— w przypadku 0séb z niepetnosprawnosciami: orzeczenie
o stopniu niepelnosprawnosci.

4. | Placéwka o Spetienie warunkéw kwalifikujgcych do przyznania ustugi:
Catodobowej — zamieszkanie na terenie Gminy Miasto Whoctawek,
Opieki

— zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia psychicznego.
e Spetnienie warunkéw formalnych do przyznania ustugi:
— wniosek o umieszczenie w placdwce,

— wystawione przez lekarza skierowanie do umieszczenia
w placowce.

Jesli zamiast utworzenia Placéwki Catodobowej Opieki znalezione
zostanie miejsce, ktore bedzie mogto petnic jej funkcje, wowczas
warunki kwalifikacyjne i formalne bedq ustalone przez danq
placéwke.

Przyktadowo, jesli funkcje ww. placowki bedzie petnit ZOL, mogq
woéwczas by¢ inne warunki - np. wymagane dokumenty medyczne,
kserokopie dowodu/legitymaciji, karty kwalifikacji;

Zrddto: opracowanie wtasne
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Zasady wspolpracy oraz obowiazki wykonawcy ustug
spotecznych

W kolejnej tabeli przedstawiono =zasoby instytucji pomocy spotecznej i organizacji
pozarzadowych stuzacych zaspokajaniu potrzeb w zakresie poszczegdélnych ustug spotecznych.

Tabela 4. Instytucje pomocy spotecznej i organizacje pozarzadowe stuzace zaspokajaniu
potrzeb w zakresie ustugi spotecznej

Instytucje pomocy spotecznej i organizacje

Lp. Usluga spoteczna pozarzadowe stuzace zaspokajaniu potrzeb
w zakresie ustugi spotecznej

1. Centrum Wsparcia MOPR Wtoctawek, organizacje pozarzadowe
Specjalistycznego

2. Osiedlowe Kluby Seniora MOPR Wtoctawek, organizacje pozarzadowe

3. Ustugi asystencko-wspierajace | MOPR Wioctawek, organizacje pozarzadowe

4. Placéwka Catodobowej Opieki | MOPR Wtoctawek w przypadku DPS, MZOZ
w przypadku ZOL

Zrddto: opracowanie wtasne

Najwazniejsze obowiazki wykonawcy, w tym zasady wspoétpracy w ramach realizacji danej
ustugi spotecznej to:

— Informowanie mieszkancéw Wtloctawka mozliwymi kanatami komunikacji o ofercie
$wiadczonych przez podmiot (tj. wykonawce) ustug spotecznych.

— Pozostawanie w statym kontakcie i udzial w cyklicznych spotkaniach z przedstawicielami
wtloctawskich instytucji i organizacji pozarzadowych $wiadczacych ustugi spoteczne
w miescie (dziatanie wspierajace) celem przedstawienia swojej aktualnej oferty.

— Ustalenie jasnych zasad komunikacji i wyznaczenie os6b odpowiedzialnych za kontakt oraz
wymiane informacji w ramach wspétpracy z innymi instytucjami i organizacjami.

— Udzielanie informacji o $wiadczonych ustugach podmiotom odpowiedzialnym za
przygotowanie mapy ustug spotecznych oraz systemu powiadamiania mieszkancow
(dziatania wspierajace).

— Kwalifikowanie os6b do korzystania z ustug spotecznych.

— Agregowanie danych ilo$ciowych i jakoSciowych (w tym ankiet) na potrzeby monitoringu
i kontroli jako$ci §wiadczonych ustug spotecznych.
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Ramy monitoringu i kontroli jakosci ustug

Monitoring ustug spotecznych okreslonych w ramach niniejszego Standardu Ustug Spotecznych
stanowi¢ bedzie proces niezbedny dla zapewnienia odpowiedniej ich jakosci i wczesnego
wykrywania probleméw utrudniajacych ich $§wiadczenie. Swiadczone we Wioctawku ustugi beda
monitorowane systematycznie i kompleksowo przy wykorzystaniu odpowiednich miernikéw,
adane do wyznaczenia ich warto$ci beda na biezaco gromadzone, a nastepnie poddawane
analizie. Za koordynacje i realizacje monitoringu bedzie odpowiada¢ przedstawiciel Miejskiego
0Osrodka Pomocy Rodzinie we Wtoctawku.

Rzetelne prowadzenie monitoringu umozliwi dokonywanie wiarygodnej kontroli jakosci ustug
iprace nad jej poprawa. Dzieki monitoringowi mozliwe bedzie takze wypracowanie
rekomendacji na przyszto$¢ w zakresie $wiadczenia poszczego6lnych ustug.

Monitoring bedzie polegat przede wszystkim na gromadzeniu i analizowaniu informacji
uzyskanych podczas realizacji poszczegélnych ustug spotecznych okreslonych w niniejszym
opracowaniu. Co istotne, w ramach dziatan monitoringowych i kontrolnych analizie poddawane
beda: dane iloSciowe (m.in. sprawozdawcze) i jako$ciowe zbierane w trakcie realizacji
poszczegdlnych ustug.

W procesie monitoringu nalezy wykorzysta¢ odpowiednie narzedzia:

1. Ankiety dot. jakosSci ustugi i poziomu zadowolenia z ustugi, przeprowadzane wsréd
odbiorcéw ostatecznych ustug spotecznych.

2. Ankiety badz kwestionariusze wywiadéw jakos$ciowych ze specjalistami bezposrednio
$Swiadczacymi ustugi spoteczne na rzecz odbiorcéw ustug.

3. Raporty monitoringowe z realizacji ustug spotecznych i ich efektywnos$ci opracowane na
podstawie zgromadzonych danych ilosciowych oraz jakosciowych.

Konieczne jest przyjecie miernikéw stuzacych do monitoringu i kontroli §wiadczonych ustug,
ktére bedg okreslaty m.in. poziom zadowolenia odbiorcéw ze swiadczonych ustug spotecznych,
jako$¢ realizacji ustug czy tez skale zainteresowania $wiadczonymi ustugami. Z uwagi na rézny
charakter gromadzonych danych, zaleca sie rozréznienie miernikdw na iloSciowe i jako$ciowe
(np. zawierajace opinie, zastrzezZenia i zalecenia zgromadzone w ramach ankiet).

W kolejnej tabeli przedstawione zostaty mierniki iloSciowe, ktére postuza do monitoringu
w ramach niniejszego Standardu Ustug Spotecznych.

Tabela 5. Mierniki iloSciowe do monitoringu ustug swiadczonych w ramach Standardu
Ustug Spotecznych

Lp. Miernikilosciowy

1. | Liczba os6b, ktére ztozyty wniosek o przyznanie ustugi

Liczba o0séb zakwalifikowanych do skorzystania z ustugi

Liczba osdb, ktore skorzystaty z ustugi spotecznej

Liczba zrealizowanych ustug spotecznych

AR e

Liczba organizatoréw (realizatoréw) ustug spotecznych
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Lp. Miernik ilosciowy

6. | Liczba partnerstw i porozumien zawartych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug w ramach

niniejszego Standardu Ustug Spotecznych (okre§lona liczbg podpisanych uméw
i porozumien)

7. | Liczba zrealizowanych dziatan wspierajacych

Zrédto: opracowanie wtasne

W kolejnej tabeli przedstawione zostaty mierniki jako$ciowe, ktére postuza do monitoringu
w ramach niniejszego Standardu Ustug Spotecznych.

Tabela 6. Mierniki jakoSciowe do monitoringu ustug $wiadczonych w ramach Standardu
Ustug Spotecznych

Lp. Miernik jakoSciowe

1. | Poziom zadowolenia odbiorcéw z ustugi spotecznej oraz ocena jej jakosci

2. | Poziom zrozumienia i czytelnosci procedur udzielania ustug spotecznych

3. | Ocena kompetencji os6b $wiadczacych ustugi spoteczne

Zrddto: opracowanie wtasne



Wzory dokumentow

Whiosek o skorzystanie z pomocy w ramach Centrum Wsparcia Specjalistycznego

Wioctawek, dnia ....cocooveevneerereevee e

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wtoctawku
ul. Ogniowa 8/10
87-800 Wtoctawek

Whniosek

Zwracam sie z prosbg o mozliwos$¢ skorzystania z pomocy $wiadczonej w ramach Centrum

Wsparcia Specjalistycznego, w zakresie (prosze zaznaczy¢ wtasciwe):

U wsparcia psychologicznego dzieci i mtodziezy,

O wsparcia rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi,
U wsparcia os6b uzaleznionych i wspétuzaleznionych,
a

wsparcia psychologicznego dla 0séb w kryzysie bezdomnoSci.

L2 T U 01 T<) 4§ (RSP

(czytelny podpis)
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Karta zgloszeniowa: deklaracja uczestnictwa w Osiedlowym Klubie Seniora

Karta zgloszeniowa

Imie i nazwisko:

Ja, nizej podpisany(-na), oSwiadczam, ze wyrazam zgode na uczestniczenie w Osiedlowym
Klubie Seniora (dalej: Klub) prowadzonym przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we
Wioctawku. Tym samym deklaruje che¢ udziatu w spotkaniach oraz przedsiewzieciach
organizowanych w ramach Klubu.

Oswiadczam, Ze speiniam kryteria kwalifikujgce mnie do udziatu w Klubie, tj.: ukonczony
60 r.z, zakonczona aktywno$¢ zawodowa, samodzielno$¢ oraz brak przeciwwskazan
zdrowotnych.

WI0CtaWeK, dNA covviveiiiiiiieieiiieeeeeeees
(data ztozenia deklaracji) (podpis uczestnika)
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Zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach
rekreacyjnych i sportowych

o ]

L ]

pieczqtka zaktadu opieki zdrowotnej

Zaswiadczenie lekarskie

Zaswiadcza sie o braku przeciwwskazan zdrowotnych do uczestnictwa
o Vo =T o) TP
V2V VLS AN E (o] (8 (=) ) PSP

w réznego rodzaju zajeciach ruchowych oraz sportowo-rekreacyjnych prowadzonych w Osiedlowym
Klubie Seniora we Wtoctawku.

WIOCTaWEK, ANIA o e ———
(podpis i pieczec lekarza)
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Whiosek o przyznanie ustug asystencko-wspierajacych

Wioctawek, dnia ....cooeevevvevneerereevee e

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wtoctawku

ul. Ogniowa 8/10
87-800 Wtoctawek
Whniosek
Zwracam sie z pro$ba o przyznanie ustug asystencko-wspierajacych w wymiarze ....... godzin
tygodniowo, ze wzgledu na stan zdrowia i sytuacje rodzinna.
UZASAANIEIE! ...evieie ittt e s s s s s s
(czytelny podpis)
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Whniosek o umieszczenie w Placowce Calodobowej Opieki

Wioctawek, dnia ....cooeevevvevneerereevee e

Whniosek o umieszczenie w Placowce Catodobowej Opieki

Na podstawie art. 54 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.z 2021 r. poz.
2268) zwracam sie z prosba o rozpatrzenie mozliwo$ci umieszczenia w domu pomocy

spotecznej/zaktadzie opiekunczo-leczniczym®*.

L2 T U 01 T<) 4§ (RSP

(czytelny podpis)

*niepotrzebne skreslic
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SKkierowanie lekarskie do umieszczenia w Placowce Catodobowej Opieki

Wiloclawek, dnia .....oooovevveeviin i

o o

L _ ]

pieczqtka zaktadu opieki zdrowotnej

Skierowanie do umieszczenia pacjenta w Placéwce Catodobowej Opieki

Niniejszym kieruje do umieszczenia w Placowce Catlodobowej Opieki [Domu Pomocy Spotecznej/
Zaktadzie Opiekuriczo-Leczniczym]*:

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Uzasadnienie:

Rozpoznanie w jezyku polskim wedtug ICD-10 (choroba zasadnicza i choroby wspétistniejace):

Potrzeba kontynuacji dotychczasowego leczenia:

Liczba punktéw na skali Barthel, ktéra uzyskat pacjent:**

Przypadek nagly wynikajacy ze zdarzen losowych i uzasadniony stanem zdrowia:

TAK/NIE*

Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej pacjenta (imie, nazwisko, nr telefonu do kontaktu)***:

*niepotrzebne skreslic
**jezell jestwymagona

=== fokultatywnie (podpis i piecze¢ lekarza)
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