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Odpowiadajac na interpelacie miedzysesyjng wniesiong przez Pana w dniu 9 grudnia 2015 roku
W sprawie przeanalizowania mozliwosci zorganizowania Punktu Obstugi Mieszkancow w jednym
z funkcjonujacych Centrow Handlowych informuie, co nastepuje:

Dotychczas we Wioctawku nie przeprowadzano badan dotyczacych spotecznego zapotrzebowania
na swiadczenie ustug urzedowych w centrach handlowych, nie jest zatem znana skala ewentualnego
zapotrzebowania ani preferencie dotyczace lokalizacji takich punktow obstugi. Wczesniej
nie odnotowano wptywu wnioskow w tym zakresie.

Diatego analizy mozliwosci zorganizowania dodatkowego zewnetrznego Biura Obstugi Mieszkancow
dokonano przy zatozeniu, ze celem utworzenia Punktu Obstugi Mieszkarcow poza siedzibg Urzedu jest
osiggniecie poprawy jakosci obsiugi poprzez przyblizenie Urzedu do miejsc, w ktorych mieszkaniec
Wioctawka realizuje wiele swoich spraw.

Analizg przeprowadzono biorac pod uwage:
v" zgodno$¢ proponowanych rozwigzar organizacyjnych z prawem,
v moZliwosci i ewentualne ograniczenia organizacyjne i techniczne przy wdrazaniu
proponowanych zmian,
v" ekonomike proponowanych rozwiazan
v oceng stopnia zaspokojenia oczekiwan mieszkarcow po wdrozeniu zmian,

W wielu przypadkach obowigzujace przepisy stanowia, ze sprawa powinna by¢ zalatwiana
w siedzibie gminy, dotyczy to na przyklad skiadania wnioskow na dowody osobiste i wydawania
dowodow osobistych. W zakresie zatatwiania spraw zwigzanych z rejestracjq pojazdow
oraz wydawaniem uprawnien do kierowania pojazdami obowigzuja organ ustawowe jak rowniez
wynikajace z przepiséw wykonawczych procedury oraz umowy zapewniajace prawidlowa realizacje tych
zadan.

W przypadku tworzenia zewnetrznego punktu obstugi klienta oznacza to koniecznoé¢ utworzenia biura
Urzgdu spetniajacego wymagania okreslone tymi przepisami.

Znacznym ograniczeniem mozliwoéci ,wyprowadzenia® dziatalnoci poza budynek Urzad sg
scentralizowane systemy informatyczne, jak na przykiad Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow
(CEPIK) i czy System Rejestrow Paristwowych a konkretnie aplikacja ,ZRODLO", na ktorej oparta jest
praca w Urzedach Stanu Cywilnego i Wydziale Spraw Obywatelskich. Systemy te wdrazane sg
centralnie, podobnie jak centralnie realizowane i finansowane sg inwestycie w tym zakresie
(wyodrebniona sie¢ informatyczna i sprzet komputerowy). Istotnym problemem pozostaje rowniez
kwestia zagwarantowania bezpieczenstwa systemow informatycznych, zatwierdzania i zabezpieczenia
dokumentéow urzedowych i ochrony danych osobowych poza budynkiem urzedem.



Obstuge mieszkancow w nowoutworzonym BOM-ie prowadziliby dotychczasowi pracownicy Urzedu -
nie nalezy bowiem zaktada¢ wzrostu zatrudnienia w administracji. W takiej sytuacji mielibysmy
do czynienia z pozorng poprawa jakosci obstugi, w praktyce nastgpitoby jej obnizenie
na dotychczasowych stanowiskach.

Utworzenie nowego punktu obstugi mieszkancow wigze sie z koniecznoscig wydatkowania Srodkow
budzetowych na zorganizowanie i utrzymywanie tychze stanowisk pracy w szczegolnosci
na umeblowanie, sejfy, sprzet komputerowy, rozbudowe centralnej sieci informatycznej, na dodatkowe
facza internetowe, telefoniczne, systemy zabezpieczen, codzienny transport, obstuga administracyjna
| optaty za media. Szacunkowy koszt utworzenia jednego nowego stanowiska pracy wyniostby od 5
do 10 tys. zt (nie wliczajac w to kosztow inwestycji w systemy scentralizowane). Jednak podstawowym
wydatkiem bytby czynsz dzierzawny, ktéry wg raportu firmy CBRE, sporzadzonego na bazie badania
7 000 uméw najmu w galeriach handlowych, wyniést $rednio 17,5 euro za metr kwadratowy powierzchni
miesiecznie.

W Swietle przedstawionej powyzej argumentaciji, w podsumowaniu nalezy stwierdzic, ze:

- nie jest znana wielkos¢ spolecznego zapotrzebowania na tworzenie dodatkowych punktow
obstugi mieszkancow, warunkujgcego ocene celowosci zamierzenia;

- z powodu obowigzujacych uregulowan prawnych ,wyprowadzenie” wigkszosci czynnosci
wskazanych w interpelacji poza siedzibe urzedu mozliwe jest dopiero po spefnieniu wszystkich
warunkow okreslonych tymi przepisami;

- wystepujg istotne ograniczenia techniczne i organizacyjne, ktorych rozwigzanie pociggnetoby
za sobg potrzebe wydatkowania $rodkow publicznych;

- prowadzenie obstugi mieszkancow w dodatkowych punktach przy tej samej ilosci pracownikow,
nie wniostaby pozytywnej zmiany jakosciowe;

- tworzenie punktow obstugi niemogacych swiadczy¢ ustug w petnym zakresie to rozwigzanie
pofowiczne, nieprzynoszace oczekiwanej pozytywnej zmiany.

Miarg kazdej racjonalnie podejmowanej decyzji jest osiagniecie zamierzonego celu oraz efektu
wyrazajgcego sie przewagq uzyskiwanych korzysci nad kosztami wprowadzanych rozwigzan.
Projekt utworzenia w centrum handlowym kosztownego zewngtrznego Biura Obstugi Mieszkancow,
niemogacego z przyczyn obiektywnych zabezpiecza¢ realizacji zadan w pelnym zakresie, budzi
uzasadnione watpliwosci.

W 100-tysiecznym Wioctawku, w ktorym wiekszosé ,centr” handlowych pofozona jest w promieniu
1-2 km od siedziby Urzedu Miasta, dyskusyjnym staje sie uzasadnienie decyzji o ,wyprowadzeniu”
obstugi do prywatnych obiektow, na ktérych utrzymanie wydatkowane bedg $rodki publiczne.

Alternatywg dla proponowanych rozwiazan jest skoncentrowanie sie na cigglym podnoszeniu jakosci
obstugi mieszkarcow i usprawnianiu obstugi na dotychczasowych stanowiskach a takze na stworzeniu
mieszkancom lepszych warunkéw obstugi oraz umozliwianiu zatatwiania spraw urzedowych
poprzez internet.

Tak zdefiniowany cel wpisuje sie w projekt utworzenia centrum obstugi mieszkancow
W nowym budynku urzgdu, ktory powstanie u zbiegu ulic 3 Maja i Tumskiej.
W przeciwienstwie do wizji tworzenia placowek urzedu w wynajmowanych pomieszczeniach marketow,
to budynek Urzedu Miasta stuzy¢ ma rewitalizacji dawnego centrum Wioctawka i jego dalszemu

rozwojowi oraz podnoszeniu standardu ustug przez Urzad Miasta.
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