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odpowiadajqc na interpelacje miqdzysesyjnq wniesionq pzez pana w dniu 9 grudnia 2015 roku
w sprawie przeanalizowania mo2liwosci zorganizowania punktu Obslugi Mieszkaicdw w jeonym
z funkcjonujqcych Centrow Handlowych informujq, co nastqpuje:

Dotychczas we woclawku nie pzeprowadzano badan dotyczEcych spolecznego zapotzebowania
na Swiadczenie uslug uzqdowych w centrach handlowych, nie jest zatem znana skala ewentualnego
zapotzebowania ani preferencje dotyczqce lokalizacji takich punkt6w obslugi. wczesniej
nie odnotowano wplywu wniosk6w w tym zakresie.

Dlatego analizy mo2liwoSci zorganizowania dodatkowego zewngtrznego Biura Obslugi Mieszkaric6w
dokonano pzy zalo2eniu,2e celem utwozenia Punktu Obslugi Mieszkadcow poza siedzibq Uzgdu jest
osiqgnigcie poprawy jakosci obslugi popzez pzybli2enie uzqdu do miejsc, w kt6rych mieszkaniec
Woclawka realizuje wiele swoich spraw.

Analizg pzeprowadzono biorqc pod uwagg:
r' zgodno5i proponowanych rozwiqzari organizacyjnych z prawem,
r' moZliwosci i ewentualne ograniczenia organizacyjne i techniczne pzy wdra2aniu

proponowanych zmian,
u' ekonomik? proponowanych rozwiqzai

"/ ocene stopnia zaspokojenia oczekiwad mieszkancow po wdro2eniu zmian,

w wielu przypadkach obowiqzuiqce paepisy stanowi4 2e sprawa powinna byi zalatwiana
w siedzibie gminy, dotyczy to na pzyklad skladania wniosk6w na dowody osobiste i wydawanra
dowod6w osobistych. w zakresie zalatwiania spraw zwiqzanych z rejestraciq pojazd6w
oraz wydawaniem uprawnielr do kierowania pojazdami obowi4zujq organ ustawowe jak r6wnie2
wynikaiqce z pzepisow wykonawczych procedury oraz umowy zapewniaiqce prawidlowa realizaciq tych
zadan,

W przypadku twozenia zewngtrznego punktu obslugi klienta oznacza to konieczno66 utworzenia orura
Urzgdu spelniajqcego wymagania okre5lone tymi pzepisami.

znacznym ograniczeniem mo2liwosci ,,wyprowadzenia" dzialalnosci poza budynek Uz4d sq
scentralizowane systemy informatyczne, jak na pzyklad centralna Ewidencja pojazd6w i Kierowc6w
(cEPlK) i czy System Rejestrow paristwowych a konkretnie aplikacja ,,ZRODLO na ktorej oparta Jesr
praca w uzgdach stanu cywilnego i wydziale spraw obywatelskich. systemy te wdra2ane sq
centralnie, podobnie jak centralnie realizowane i finansowane sq inwestycje w tym zakresie
(wyodrgbniona siec informatyczna isprzgt komputerowy). lstotnym problemem pozosiaje r6wnie2
kwestia zagwarantowania bezpieczenstwa systemow informatycznych, zatwierdzania i zabezpieczenia
dokument6w urzgdowych iochrony danych osobowych poza budynkiem urzgdem,



Obslugg mieszkafic6w w nowoutwozonym BOM-ie prowadziliby dotychczasowi pracownicy Uzgdu -

nie nale2y bowiem zaklada0 wzrostu zatrudnienia w administracji, W takiej sytuacji mielibySmy

do czynienia z pozornA poprawq jako$ci obslugi, w praktyce nastqpiloby jej obni2enie

na dotychczasowych stanowiskach.

Utwoaenie nowego punktu obslugi mieszkaic6w wiq2e siq z konieczno6ciq wydatkowania Srodk6w

bud2etowych na zorganizowanie i utzymywanie tych2e stanowisk pracy w szczeg6lno5ci

na umeblowanie, sejfy, spzgt komputerowy, rozbudowq centralnej sieci informatycznej, na dodatkowe

lqcza internetowe, telefoniczne, systemy zabezpieczeri, codzienny transport, obsluga administracyjna

ioplaty za media. Szacunkowy koszt utworzenia jednego nowego stanowiska pracy wyni6slby od 5
do '10 tys. zl (nie wliczajqc w to koszt6w inwestycji w systemy scentralizowane). Jednak podstawowym

wydatkiem bylby czynsz dzierZawny, kt6ry wg raportu firmy CBRE, spozqdzonego na bazie badania

7 000 um6w najmu w galeriach handlowych, wyni6sl Srednio 17,5 euro za metr kwadratowy powierzchni

miesigcznie.

W Swietle pzedstawionej powy2ej argumentacji, w podsumowaniu nale2y stwierdzii, 2e:

- nie jest znana wielko3d spolecznego zapotzebowania na twozenie dodatkowych punkt6w

obslugi mieszkaric6w, warunkujqcego oceng celowoSci zamiezenia;
- z powodu obowiqzujqcych uregulowai prawnych ,,wyprowadzenie" wiqkszo6ci czynnoSci

wskazanych w interpelacji poza siedzibg uzgdu mo2liwe jest dopiero po spelnieniu wszystkich

warunkow okreSlonych tymi pzepisami,

- wystqpujq istotne ograniczenia techniczne i organizacyjne, kt6rych rozwiqzanie pociqgnqloby

za sobqpotzebq wydatkowania Srodk6w publicznych;

- prowadzenie obslugi mieszkaric6w w dodatkowych punktach pzy tej samej iloSci pracownik6w,

nie wnioslaby pozytywnej zmiany jako$ciowe;

- twozenie punktow obslugi niemogqcych Swiadczyd uslug w pelnym zakresie to rozwiqzanie
polowiczne, niepzynoszqce oczekiwanej pozytywnej zmiany.

Miarq ka2dej racjonalnie podejmowanej decyzji jest osiqgnigcie zamiezonego celu oraz efektu

wyra2ajqcego sig pzewagq uzyskiwanych kozysci nad kosztami wprowadzanych rozwiqzan.

Projekt utwozenia w centrum handlowym kosztownego zewnqtznego Biura Obslugi Mieszkaricow,

niemogqcego z ptzyczyn obiektywnych zabezpieczaa realtzacji zadai w pelnym zakresie, budzi

uzasadnione wqtpliwoSci.

W 100-tysiecznym Woclawku, w ktdrym wiqkszo6i,,centr" handlowych poloZona jest w promieniu

1-2 km od siedziby Uagdu Miasta, dyskusyjnym staje siq uzasadnienie decyzji o ,,wyprowadzeniu"
obslugi do prywatnych obiektow, na ktorych utrzymanie wydatkowane bgdq Srodki publiczne.

Alternatywq dla proponowanych rozwiqzah jest skoncentrowanie siq na ciqglym podnoszeniu jakoSci

obslugi mieszkaricow iusprawnianiu obslugi na dotychczasowych stanowiskach a tak2e na stworzeniu
mieszkaicom lepszych warunk6w obslugi oraz umo2liwianiu zalatwiania spraw urzqdowych
ooDrzez internet,

Tak zdefiniowany cel wpisuje sig w projekt utwozenia centrum obslugi mieszkaricow
w nowym budynku uzgdu, kt6ry powstanie u zbiegu ulic 3 Maja i Tumskiej.
W pzeciwieristwie do wizji tworzenia plac6wek urzqdu w wynajmowanych pomieszczeniach marketow,
to budynek Urzqdu l\4iasta slu2yi ma rewitalizacji dawnego centrum Woclawka ijego dalszemu
rozwojowi oraz podnoszeniu standardu uslug pzez Uzqd Miasta.
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