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Odpowiadalqc na interpelacjg w sprawie poszeaenia zakresu Swiadczonych uslug w Biuze

Obslugi Klienta sp6lki ENERGA we Wloclawku upzejmie informujg,2e 18 grudnia 2015r. otrzymal Pan
informacjq odno6nie zakresu uslug Swiadczonych pzez biuro, w sklad kt6rych wchodzi rownie2
przyjmowanie reklamacji na pi6mie.

Ponadto informujg, 2e Prezydent Miasta Wloclawek nie ma bezpoiredniego wplywu na dzialania
spolki ENERGA a odzyskiwanie nadplat za zu2ytqenergiq zwyczajowo odbywa sig pzelewem na konto
abonenta lub kwalifikuje sig na poczet rozliczenia kolejnej faktury za zu2ytq energig elektrycznE

Do wiadomoSci:
1. Wydzial Organizacyjno-Prawny i Kadr. (0PtK.0003.219.2016)
2. Pzewodniczqcy Rady Miasta
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