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Odpowiadajac na interpelacje w sprawie poszerzenia zakresu $wiadczonych ustug w Biurze
Obslugi Klienta spétki ENERGA we Wioctawku uprzejmie informuije, ze 18 grudnia 2015r. otrzymat Pan
informacje odno$nie zakresu ustug $wiadczonych przez biuro, w skiad ktorych wchodzi rowniez
przyjmowanie reklamacji na pismie.

Ponadto informuje, ze Prezydent Miasta Wioctawek nie ma bezposredniego wptywu na dziatania
spotki ENERGA a odzyskiwanie nadptat za zuzyt energie zwyczajowo odbywa sie przelewem na konto
abonenta lub kwalifikuje si¢ na poczet rozliczenia kolejnej faktury za zuzytg energie elektryczna.
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Do wiadomosci:
1. Wydziat Organizacyjno-Prawny i Kadr. (OPIK.0003.219.2016)
2. Przewodniczacy Rady Miasta




