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Odpowiadajqg na interpelajg w strawie nientrzymania odpowiedzi na inbrpelacig do2onq

w dniu 29 sierpnia 2016r. dotycz4c4poszeaenia zakresu Swiadczonych uslug w Biuze Obslugi Klienb

sp$lki ENERGA we Wlodawku upzejmie inbrmuiq, 2e odpowiedl zostala dzielona na piSmie

nr GM.GK.0(X)3.99.2016 w dniu16 urze5nia 2016r.

W zal4zeniu przesyl-am kserckopie odpowiedl.
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Do wiadomo3ni:

A Wydzid OrsanizacyjnoPrawny i Kadr. (OP1K.0003.238.2016)

?2. I Pzewodniczacv Radv Miasta
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Do wiadomo5ci:

f . WVOziat OganizacyjnePrawny i Kadr. (0P1K.0003'215'2016)

2. Pnewodniczqcy RadY Miasta

Woclawek. 16 wze6nia 2016r.

Pan

Jacek Bulawa
Radny Rady Miasta Wloclawek

odpowiadajqc na interpelaciq w sprawie poszezenia zakresu swiadczonych usfug w Bjuze

0bstugi KliJnta rrclt'i ETEnOA ur. lribclawku upzeimie informujq,2e '18 grudnia 2015r. otrzymal Pan

inform-aclg odnoSnie zakresu uslug Swiadczonych pzez biuro, w sklad kt6rych wchodl rownie2

przyjmowanie reklamacji na pi$mie;
' -" Fon.oto informirp, le Prezydent Miasta Wloclawek nie ma bezposredniego wplywu na dzialania

spolki ENERGA.a odzysi<iwanie naiplat za zuzytqenergiq nvyczajowo odbywa sig pzelewem na konto

a'bonenta lub kwalifikuje siq na pczet rozliczenia koleinej fakhrry za zu2yt4 energiq elektrycznE


