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W odpowiedzi na Pana interpelacje zgtoszong podczas obrad XL sesji Rady
Miasta odbytej w dniu 27 marca 2018 roku pragne poinformowac, ze analizujac prace
Wydzialu Komunikacji dostrzegam wystepujace trudnosci przy obstudze
interesantéw, szczegodlnie w zakresie zwigzanym z rejestracjg pojazdow. Zalezy mi
na zapewnieniu wiasciwej, merytorycznej i sprawnej obstugi interesantow w
odpowiednich warunkach lokalowych, dlatego tez rozwazam rézne warianty
usprawnienia pracy wydziatu. Jednak ze wzgledu na istniejgce uwarunkowania
lokalowe Urzedu Miasta nie jest mozliwe podjecie natychmiastowych dziatarn. W
najblizszym czasie podejme decyzje zmierzajgce do zmiany istniejgcej sytuacji.

Jednoczes$nie podtrzymuje stanowisko z roku 2015, ze system $wiadczenia
ustug nie moze dzieli¢ mieszkarnicéw miasta. Dlatego tez nie planuje sie wydzielenia
osobnego stanowiska do obstugi przedstawicieli salonéw samochodowych podczas
rejestracji pojazdu.

Sprawa wiasciwej obstugi mieszkancow przez pracownikéw Urzedu Miasta jest
dla mnie priorytetem. Dziekuje Panu za ponowne zainteresowanie si¢ problemem
obstugi interesantéw w Wydziale Komunikacji.
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