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INTERPELACJA

W imieniu wlasnym oraz mieszkancéw miasta proszg o pilne zwickszenie obsady kadrowej w
Wydziale Komunikacji Urzedu Miasta Wioclawek poprzez zatrudnienie nowych pracownikdw oraz
stazystow.

Ponadto wzorem innych urzedéw (ZUS, Urzad Skarbowy, banki), ponownie wnoszg¢ O
rozwazenie utworzenia dodatkowego stanowiska rejestracji pojazdow dla podmiotéw
gospodarczych ( salondw samochodowych, komisow innych podmiotéw gospodarczych
rejestrujacych pojazdy) oraz stanowiska ds. weryfikacji dokumentow i udzielania informacji
dotyczacych sposobu zatatwiania sprawy w Wydziale Komunikacji.

Podziat $wiadczenia ustug na osoby fizyczne i podmioty gospodarcze jest podzialem
powszechnie znanym i sprawdzonym. Przyczyni si¢ do skrocenia czasu oczekiwania na rejestracje
pojazdéw przez osoby fizyczne i tym samym usprawni pracg Wydziatu. Obecnie bowiem
mieszkancy skarzg si¢ na kolejki, na dhugi czas oczekiwania na zatatwienie sprawy. Interesanci
informuija réwniez, ze w celu zalatwienia sprawy w Wydziale musza korzystaé w swoich zakiadach
pracy z urlopow wypoczynkowych. Liczba stanowisk ds. rejestracji pojazddw od kilkunastu lat jest
taka sama, za$ liczba rejestrowanych pojazdow wzrosta wielokrotnie. Proponuje rowniez Panie
Prezydencie popatrzed z troska na osoby zatrudnione w Wydziale, ktére z uwagi na uzasadniong
frustracje oczekujacych godzinami interesantow, nie maja mozliwoéci, ani tez czasu na zwykly
positek, czy tez skorzystanie z toalety.

Zatrudnienie stazystow, nie pociagnie za soba skutkow finansowych ze strony Urzedu Miasta,
a jedynie utatwi prace urzednikow i tym samym usprawni pracg tutejszego Wydziatu. Szereg
czynnosci, jakie wykonywane sg obecnie przez pracownikow , mogliby wykonywag stazysci
(kserowanie dokumentéw, przynoszenie i wynoszenie teczek do archiwum, podawanie i obklejanie
tablic rejestracyjnych , dokonywanie adnotacji w kartach pojazdu, czy dowodach rejestracyjnych).
Z relagji 0sob korzystajacych z ustug Wydziatu Komunikacji wynika, ze podobne rozwigzanie
przyjat Wydziat Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wioctawku, co pozwolito uniknaé
sytuacji jaka ma miejsce w Urzedzie Miasta Wioctawek.

Na utworzenie nowych miejsc obstugi interesantéw proponujg przeznaczy¢ pokoj znajdujacy sig
na parterze budynku, tuz obok kasy, za$ okienko kasowe proponuje zorganizowaé z bezposrednim
wyjéciem na korytarz Urzgdu. Ponadto w czgsci parterowej budynku przy pokojach
wynajmowanych przez Sojusz Lewicy Demokratycznej znajduja si¢ dwa, puste, niewykorzystane
pokoje, w ktérych mozna by usytuowa¢ stanowisko ds. obstugi podmiotéw gospodarczych oraz. .
punkt informacyjny, weryfikujacy dokumenty interesantow.
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