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Wloclawek, 22 maja 2020r,

Pani
Agnieszka Jura-Walczak
Radna
Rady Miasta Wloclawek

Odpowiadaj4c na interpelacjg w sprawie uruchomienia dodatkowego telefonu zaufania

dla dzieci i mlodzie?y obslugiwanego przez np. szkolnych pedagog6w, psycholog6w

informujg, 2e od dnia 16.03.2020r.w godzinach od 8.00 do 20.00 zostaly uruchomione dyZury

telefoniczne psycholog6w szkolnych z plac6wek oSwiatowych: Poradni Psychologiczno-

Pedagogicznej, Zespolu Szk6t muzyczrych, Przedszkola Publicznego nr 36, Zespolu Szk6t

tr 3, Zespolu Szkolno-Przedszkolnego nr 7, Szkoly Podstawowej nr 5 z Oddzialami
Integracyjnymi i Szkoly Podstawowej nr 12. Informacja o dyZurach byla rozpowszechniona na

stronie internetowej Urzgdu Miasta Wloclawek oraz na portalach spolecznoSciowych.

Zporaddo dnia 22.05.2020r. skorzystalo 17 os6b.

Nalezy r6wnieZ zauwaly6,2e w plac6wkach edukacyjnych zatrudnieni s4 specjaliSci tj.

np.: pedagodzy, psycholodzy, ktorzy podczas pracy zdalnej nieustamie wspieraj4 uczni6w

bgd4cych w domach ,tdzielaj1c nie tylko porad ale r6wnieZ wskazujqc sposoby przetrwania

trudnego czasu pandemii. Przy wsp6lpracy z MOPR-em reaguj4 takZe podczas podejrzenia

zaistnienia r6znego rodzaju niewlaSciwych zachowari w Srodowisku rodzinnym ucznia.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wloclawku - Sekcja Specjalistycznej

Pomocy i Interwencji Kryzysowej w godzinach od 7.30 - 18.00 prowadzi dylur telefoniczny,

wtrakcie kt6rego przyjmowane sqzgloszenia do poradnictwa psychologa, prawnika, pedagoga.

W okresie pandemii poradnictwo jest Swiadczone w rozmowach telefonicznych orM przez

komunikator Skype.
Kontakty z prawnikiem najczgsciej maj? charakter jednorazowy, natomiast

z psychologiem nawi4zywane s4 relacje dlulsze - osoby zainteresowane mog4 skotzysta( ze

wsparcia emocjonalnego i element6w terapii. W przypadku podejrzenia o mozliwym

doSwiadczaniu przemocy, rozpoczynanajest procedura okreSlona w Zarzqdzeniu Dyrektora

MOPR 4412019 oraz- w zale2noSci od rodzajuprzekazywanych informacji - powiadamiana

jest policja/s4d rodzinny. Informacje o tych formach wsparcia zostaly upowszechnione na

profilu Facebook oraz witrynie internetowej MOPR atakhe przeslane do lokalnych medi6w.

W ramach dzialah Sekcji, w najbliZszych dniach prowadzona bgdzie kampania

przesylania wiadomoSci e-mail o charakterze wzmacniaj4cym poczucie bezpieczeristwa

izawierajqce informacje na temat sposob6w rozwi1zywania problem6w wychowawczychoraz
informacje o miejscach udzielania pomocy i numerach telefon6w pod kt6rymi moZna uzyskad

pomoc. WiadomoSci te bgd4 skierowane do os6b doSwiadczaj4cych przemocy- po uprzednio

wyraZonej przez nie zgody.
Zo stanie 16 wni e z up ows z e chni o na info rm acj a o pr ze ciw dzial aniu prz em o cy pr zekazana

ona zostanie mieszkat'rcom Wloclawkazapomoc4 ulotek wrzucanym do skrzynek pocztowych.

JednoczeSnie z poziomu Sekcji Specjalistycznej Pomocy Rodzinie i Interwencji

Kryzysowej do wszystkich podmiot6w zaangaZowanych w realizacjg procedury Niebieskiej



Karty na bieh1co przekazywane sQ rekomendacje dotyczqce prowadzenia procedury
Niebieskiej Karty w okresie epidemii.

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie w pracach bie?1cych przekazttje instytucjom,
z kt6rymi wsp6lpracuje informacje og6lne, na przyklad: ,,W trakcie kontakt6w z rodzinami
proszg o przypominanie osobom doSwiadczaj qcym przemocy, o nastgpuj4cych numerach
alarmowych: podstawolvym I 12 - w sytuacji zagrohenia Zycia lub zdrowia- oraz numeracho

kt6re zostaly zgromadzone pod adresem: https://l 16l I I .pl ze szczeg6lnym zwr6ceniem uwagi
na calodobowy telefon alarmowy dla dzieci doSwiadczaj4cych przemocy". Przede wszystkim
s4 o to proszeni pracownicy oSwiaty.

Do wiadomoSci:
W y dzia\ O r ganizacyjno -Prawny
i Kadr w/m


