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Odpowiadajac na interpelacje w sprawie uruchomienia dodatkowego telefonu zaufania
dla dzieci i mlodziezy obstugiwanego przez np. szkolnych pedagogoéw, psychologow
informuje, ze od dnia 16.03.2020r.w godzinach od 8.00 do 20.00 zostaty uruchomione dyzury
telefoniczne psychologéow szkolnych z placowek oswiatowych: Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej, Zespotu Szkot muzycznych, Przedszkola Publicznego nr 36, Zespotu Szkot
nr 3, Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 1, Szkoly Podstawowej nr 5 z Oddziatami
Integracyjnymi i Szkoty Podstawowej nr 12. Informacja o dyzurach byla rozpowszechniona na
stronie internetowej Urzedu Miasta Wioctawek oraz na portalach spotecznosciowych.

Z porad do dnia 22.05.2020r. skorzystato 17 osob.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w placowkach edukacyjnych zatrudnieni sa specjalisci tj.
np.: pedagodzy, psycholodzy, ktérzy podczas pracy zdalnej nieustannie wspieraja uczniow
bedacych w domach udzielajac nie tylko porad ale rowniez wskazujac sposoby przetrwania
trudnego czasu pandemii. Przy wspolpracy z MOPR-em reaguja takze podczas podejrzenia
zaistnienia roznego rodzaju niewlasciwych zachowan w srodowisku rodzinnym ucznia.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wloctawku — Sekcja Specjalistycznej
Pomocy i Interwencji Kryzysowej w godzinach od 7.30 — 18.00 prowadzi dyzur telefoniczny,
w trakcie ktorego przyjmowane s3 zgloszenia do poradnictwa psychologa, prawnika, pedagoga.
W okresie pandemii poradnictwo jest $wiadczone w rozmowach telefonicznych oraz przez
komunikator Skype.

Kontakty z prawnikiem najczgéciej majg charakter jednorazowy, natomiast
z psychologiem nawigzywane sa relacje dtuzsze — osoby zainteresowane moga skorzysta¢ ze
wsparcia emocjonalnego i elementéw terapii. W przypadku podejrzenia o mozliwym
do$wiadczaniu przemocy, rozpoczynana jest procedura okreslona w Zarzadzeniu Dyrektora
MOPR 44/2019 oraz — w zaleznosci od rodzaju przekazywanych informacji — powiadamiana
jest policja/sad rodzinny. Informacje o tych formach wsparcia zostaly upowszechnione na
profilu Facebook oraz witrynie internetowej MOPR a takze przestane do lokalnych mediow.

W ramach dziatan Sekcji, w najblizszych dniach prowadzona bedzie kampania
przesylania wiadomosci e-mail o charakterze wzmacniajacym poczucie bezpieczenstwa
i zawierajace informacje na temat sposobow rozwigzywania problemow wychowawczych oraz
informacje o miejscach udzielania pomocy i numerach telefonéw pod ktérymi mozna uzyskac
pomoc. Wiadomosci te beda skierowane do osob doswiadczajacych przemocy- po uprzednio
wyrazonej przez nie zgody.

Zostanie rowniez upowszechniona informacja o przeciwdziataniu przemocy przekazana
ona zostanie mieszkanicom Wioctawka za pomocg ulotek wrzucanym do skrzynek pocztowych.

Jednoczesnie z poziomu Sekcji Specjalistycznej Pomocy Rodzinie i Interwencji
Kryzysowej do wszystkich podmiotéw zaangazowanych w realizacj¢ procedury Niebieskie]



Karty na biezaco przekazywane sa rekomendacje dotyczace prowadzenia procedury
Niebieskiej Karty w okresie epidemii.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w pracach biezacych przekazuje instytucjom,
z ktorymi wspodtpracuje informacje ogdlne, na przyktad: ,,W trakcie kontaktow z rodzinami
prosze o przypominanie osobom doswiadczajgcym przemocy, o nast¢pujacych numerach
alarmowych: podstawowym 112 — w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia — oraz numerach,
ktdre zostaly zgromadzone pod adresem: https://116111.pl ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi
na catodobowy telefon alarmowy dla dzieci do§wiadczajacych przemocy”. Przede wszystkim
s3 o0 to proszeni pracownicy o$wiaty.
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