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Zuracam sig z uprzejm4 pro6b4 o informacjE dotycz4c4 mo2liwo6ci powsta a

e-platformy platro6ci za usfugi miejskie.

Realizacja projektu o podobnym charakterze ma miejsce w Warszawie. Jednym

z element6w opisywanego systemu jes\: nowoczesna komunikacja z mieszluficami, gdzie

motliwy jest l<ontald z centrum za poirednictwem wszystkich kanal6w: infolinii, portalu

internetowego, aplikacji mobilnej, a talcie poczty eleldronicznej, faksu i chan . Jest to systetn,

la6ry bgdzie caly czas usprawniany i unowoczeiniany poprzez dodawanie nowych

funkcjonalnoici.

Oczywi6cie nale2aloby przeprowadzid wnikliwq analizE moiiiwoici zastosowania

powy2szego systemu, okre6laj4c wlmagania formalno-prawne i tworz4c oke6lone funkcje

systemowe przydatne dla mieszkafc6w ff$zego miasta. Wspieranie uslug miejskich poprzez

zastosowanie innowacyjnych romiqzah generowaloby jednoczeSnie oszczgdnoSci w systemie

poboru oplat administracyjnych.


