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Zwracam si¢ z uprzejmg prosba o informacj¢ dotyczaca mozliwosci powstania

e-platformy platnosci za ustugi miejskie.

Realizacja projektu o podobnym charakterze ma miejsce w Warszawie. Jednym
z elementéw opisywanego systemu jest: nowoczesna komunikacja z mieszkaricami, gdzie
mozliwy jest kontakt z centrum za posrednictwem wszystkich kanaldw: infolinii, portalu
internetowego, aplikacji mobilnej, a takze poczty elektronicznej, faksu i chatu . Jest to system,
ktory bedzie caly czas usprawniany i unowoczesniany poprzez dodawanie nowych

Junkcjonalnosci.

Oczywiscie nalezaloby przeprowadzi¢ wnikliwg analize mozliwosci zastosowania
powyzszego systemu, okreslajac wymagania formalno-prawne i tworzac okreslone funkcje
systemowe przydatne dla mieszkancow naszego miasta. Wspieranie ustug miejskich poprzez
zastosowanie innowacyjnych rozwigzan generowatoby jednoczesnie oszczg¢dnosci w systemie

poboru optat administracyjnych.




