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W odpowiedzi na Parska interpelacje miedzysesyjna wniesiong w dniu 30 marca 2020 roku, dotyczacq
monitorowania przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, sytuacji dzieci i mtodziezy w rodzinach
zagrozonych stosowaniem przemocy informuije, iz pomimo wprowadzonego w okresie epidemii czesciowego
ograniczenia bezposrednich dziatan pracownikow socjalnych, oraz asystentow rodziny, osoby wymagajace
takiej pomocy w peini objete sg $wiadczeniami z zakresu pomocy spotecznej. Wyptacane sg zasitki state,
okresowe i celowe. Dzieciom, ktrym zapewniono positki w szkole, na wniosek pracownika socjalnego, aktualnie
dostarcza Miejska Jadtodajnia ,U $w. Antoniego” lub wyptacane sg $wiadczenia pieniezne.

Sytuacja rodzin z dzie¢mi jest monitorowana.Szczegolnie dotyczy to rodzin z uruchomiong procedurg
Niebieskiej Karty. Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osiedlowych sekcjach Pomocy Spotecznej przeprowadzajg
rozmowy telefoniczne na temat obecnego funkcjonowania rodzin zagrozonych stosowaniem przemocy wobec
dzieci i mtodziezy. Odbywa sie to nie rzadziej, niz raz w tygodniu. Z niektérymi rodzinami, ktére wymagajg
intensywniejszej wspdipracy, kontakty sg czestsze. Pracownicy socjalni przekazujg rodzinom informacje
0 mozliwosci kontynuacji korzystania ze specjalistycznego poradnictwa m. in. psychologicznego oraz
informacje na temat funkcjonowania bezptatnej aplikacji mobilnej ,Twoj Parasol”. Zobowigzujg tez rodziny
do informowania pracownikow o wszystkich sytuacjach zagrozenia lub nieprawidtowosciach. Z rodzinami,
u ktorych uruchomiono procedure NK, pracownicy socjalni utrzymujg staty kontakt telefoniczny,
a z pozostatymi cztonkami grup roboczych (dzielnicowymi, kuratorami sagdowymi, asystentami rodzin) w celu
wymiany lub pozyskania nowych informacji dotyczacych rodziny. Kontakt telefoniczny z innymi cztonkami grup
roboczych tj: pedagogami szkolnymi i dzielnicowymi, odbywa si¢ w celu wymiany informaciji na temat rodziny,
dziatan zwigzanych z podjetymi zobowigzaniami oraz ustalenia planu dziatania grup roboczych. Czestotliwos¢
kontaktow uzalezniona jest od potrzeb grupy. W przypadkach szczegdlnych, jezeli wymaga tego sytuacja
osoba, ktéra ma obecnie bezposredni kontakt z rodzing jest dzielnicowy.

Posiedzenia grupy roboczej sg w formie telefonicznej lub (w szczegdinych przypadkach) organizowane
sg spotkania dwdch jej cztonkéw (np. dzielnicowy i pracownik socjalny) z zachowaniem Srodkow ostroznosci.

W wyniku systematycznego monitorowania sytuacji rodzin z dzie¢mi w okresie od 1 marca 2020 r. do 15 kwietnia



2020 r. pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie zlozyli do Sadu Rodzinnego 3 wnioski

o0 wglad w sytuacje rodziny.

Dodatkowo pomoc specjalistyczng zapewniajg pracownicy Sekcji Specjalistyczne Pomocy Rodzinie

i Interwencji Kryzysowej w ponizszym zakresie:

15

Otrzymuije:
1.Adresat

w dni robocze $wiadczone jest poradnictwo psychologiczne i prawne, telefonicznie oraz przez komunikator
Skype. Informacje rozpowszechniajg pracownicy w kontaktach osobistych z odbiorcami $wiadczen
pomocy spotecznej oraz za posrednictwem Facebooka i witryny internetowej O$rodka, na profilach
prywatnych oraz w lokalnych mediach. W ten sposob propaguje sie réwniez informacje o ogélnopolskich
telefonach pomocowych i aplikacji ,Twdj Parasol” stuzacej osobom doswiadczajacym przemocy.
asystenci rodziny kontaktuja sig na biezaco z rodzinamii osobami, ktore do$wiadczaja przemocy domowej,
z tymi w ktorych prowadzona jest procedura Niebieskie Karty, jak rowniez z tymi, wobec ktorych
wsparcie zostalo zakoriczone w okresie od pazdziernika ubiegtego roku. Rozmowy prowadzone sg
z dorostymi i z dzie¢mi. W tym celu udostgpniane sa numery telefonow oraz komunikatory prywatne, aby
w przypadku gdzie jest wola ze strony os6b wspieranych, kontaktowaé sie z wykorzystaniem video.
Ponadto asystenci rodziny sa w stalym, roboczym kontakcie telefonicznym z policjantami dzielnicowymi,
pedagogami szkolnymi, sadowymi kuratorami rodzinnymi. Podczas rozméw reaguja na biezace potrzeby
rodzin i osob, np. udzielajac wyjasnien i wskazowek, w tym proponujac sposob spedzania czasu w domu,
a takze posredniczac w zatatwianiu spraw formalnych. Podejmuja rowniez wspotprace z wychowawcami
szkolnymi. Pomagaja rodzicom w zrozumieniu materiatu dydaktycznego ich dzieci,

przyjmowane w oparciu 0 wewnetrzng procedure MOPR, zgloszenia telefoniczne/mailowe dotyczace
wystepowania przemocy, sg obecnie kierowane nie tylko do odpowiednich Osiedlowych Sekcji Pomocy
Spotecznej, ale takze do Policji, a w przypadku powziecia informacji o udziale w nich dzieci, rowniez do
Sadu Rodzinnego,

do instytucji i stuzb, ktére z mocy ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie sg zobowigzane
do wspotpracy w ramach procedury Niebieskie Karty, na biezaco przesytane s wytyczne Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. W ten sam sposob dostarcza sig wskazowki i poradniki publikowane
np. przez Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia", Stowarzyszenia
Certyfikowanych Superwizoréw Pracy Socjalnej, Superwizorow Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

czy Rzecznika Praw Obywatelskich.
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2.Wydziat Organizacyjno-Prawny i Kadr - 2 egz.

3.aa.

4.Do wiadomosci w systemie MDOK-BRM



