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W odpowiedzi na Pafrskq interpelacjg migdzysesyjnq wniesionq w dniu 30 marca 2020 roku, dotyczqcq

monitorowania pzez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, sytuacji dzieci i mlodziezy w rodzinach

zagro2onych stosowaniem pzemocy informujq, i2 pomimo wprowadzonego w okresie epidemii czg6ciowego

ograniczenia bezpoSrednich dzialari pracownikow socjalnych, oraz asystentow rodziny, osoby wymagajqce

takiej pomocy w pelni objgte sq Swiadczeniami z zakresu pomocy spolecznej, Wyplacane sq zasilki stale,

okresowe i celowe. Dzieciom, ktorym zapewniono posilkiw szkole, na wniosek pracownika socjalnego, aktualnie

dostarcza Miejska Jadlodajnia,,U Sw. Antoniego" lub wyplacane sqSwiadczenia pienig2ne.

Sytuacja rodzin z dziecmi jest monitorowana.Szczegolnie dotyczy to rodzin z uruchomionq procedurq

Niebieskiej Karty. Pracownicy socjalni zatrudnieniw Osiedlowych sekcjach Pomocy Spolecznej pzeprowadzajE

rozmowy telefoniczne na temat obecnego funkcjonowania rodzin zagro2onych stosowaniem pzemocy wobec

dzieci i mlodziezy. Odbywa sig to nie zadziej, ni2 raz w tygodniu, Z niektorymi rodzinami, ktore wymagajq

intensywniejszej wspotpracy, kontakty sq czqstsze, Pracownicy socjalni przekazujq rodzinom informacje

o mo2liwoSci kontynuacji kozystania ze specjalistycznego poradnictwa m. in, psychologicznego oraz

informacje na temat funkcjonowania bezplatnej aplikacji mobilnej ,,Tw6j Parasol". Zobowiqzujq tez rodziny

do informowania pracownikow o wszystkich sytuacjach zagro2enia lub nieprawidlowo6ciach. Z rodzinami,

u ktorych uruchomiono procedurg NK, pracownicy socjalni utzymujq staly kontakt telefoniczny,

a z pozostalymi czlonkami grup roboczych (dzielnicowymi, kuratorami sqdowymi, asystentami rodzin) w celu

wymiany lub pozyskania nowych informacjidotyczqcych rodziny. Kontakt telefoniczny z innymi czlonkami grup

roboczych tj: pedagogami szkolnymi i dzielnicowymi, odbywa siq w celu wymiany informacji na temat rodziny,

dzialafi zwiqzanych z podjqtymi zobowiqzaniami oraz ustalenia planu dzialania grup roboczych. CzqstotliwoSi

kontaktow uzalezniona jest od potzeb grupy. W pzypadkach szczegolnych, jezeli wymaga tego sytuacja

osob4 kt6ra ma obecnie bezpo$redni kontakt z rodzinq jest dzielnicowy.

Posiedzenia grupy roboczej sqw formie telefonicznej lub (w szczegolnych pzypadkach) organizowane

sq spotkania dw6ch jej czlonkow (np. dzielnicowy i pracownik socjalny) z zachowaniem Srodkow ostro2no6ci.

W wyniku systematycznego monitorowania sytuacji rodzin z dziedmi w okresie od 1 marca 2020r. do 15 kwietnia



2020 r. pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie zloilyli do Sqdu Rodzinnego 3 wnioski

o wglqd w sytuacjq rodziny.

Dodatkowo pomoc specjalistycznq zapewniajq pracownicy Sekcji Specjalistycznej Pomocy Rodzinie

i Interwencji Kryzysowejw poniZszym zakresie:

1. w dni robocze Swiadczone jest poradnictwo psychologiczne i prawne, telefonicznie o'€zprzezkomunikator

Skype, lnformacjq rozpowszechniajq pracownicy w kontaktach osobistych z odbiorcami Swiadczei

pomocy spolecznej orcz za po5rednictwem Facebooka iwitryny internetowej OSrodka, na profilach

prywatnych oraz w lokalnych mediach. W ten sposob propaguje sig rowniez informacje o ogolnopolskich

telefonach pomocowych iaplikacji,,Tw6j Parasol" slu2qcejosobom do6wiadczajqcym pzemocy.

Z. asystenci rodziny kontaktujqsiq na bie2qco z rodzinami i osobami, ktore doSwiadczajEpzemocy domowej,

z tymi w kt6rych prowadzona jest procedura Niebieskie Karty, jak rowniez z tymi, wobec ktorych

wsparcie zostalo zakoficzone w okresie od pa2dziernika ubieglego roku. Rozmowy prowadzone sq

z doroslymi i z dziecmi, W tym celu udostqpniane sq numery telefonow oraz komunikatory prywatne, aby

w pzypadku gdzie jest wola ze strony osob wspieranych, kontaktowai siq z wykozystaniem video'

ponadto asystenci rodziny sq w stalym, roboczym kontakcie telefonicznym z policjantami dzielnicowymi,

pedagogami szkolnymi, sqdowymi kuratorami rodzinnymi. Podczas rozmow reagujq na biezqce potzeby

rodzin i osob, np. udzielajqc wyjaSnieri i wskazowek, w tym proponujqc sposob spqdzania czasu w domu'

a tak2e poSredniczqc w zalatwianiu spraw formalnych. Podejmujq rownie2 wspolpracq z wychowawcami

szkolnymi, Pomagajq rodzicom w zrozumieniu materialu dydaktycznego ich dzieci'

3. pzyjmowane w oparciu o wewngtznq procedurq MOPR, zgloszenia telefoniczne/mailowe dotycz4ce

wystgpowania pzemocy, sq obecnie kierowane nie tylko do odpowiednich Osiedlowych Sekcji Pomocy

Spolecznej, ale tak2e do Policji, a w przypadku powzigcia informacji o udziale w nich dzieci, rownie2 do

Sqdu Rodzinnego,

4. do instytucji i slu2b, ktore z mocy ustawy o pzeciwdzialaniu pzemocy w rodzinie sq zobowiqzane

do wspolpracy w ramach procedury Niebieskie Karty, na bie2qco pzesylane sE wytyczne Ministerstwa

Rodziny, pracy i polityki Spolecznej, W ten sam sposob dostarcza sig wskazowki i poradniki publikowane

np, pzez Ogolnopolskie pogotowie dla Ofiar Pzemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia", Stowazyszenia

Certyfikowanych Superwizorow pracy Socjalnej, Superwizor6w Pzeciwdzialania Pzemocy w Rodzinie,

czy Rzecznika Praw Obywatelskich.

Otrarmuie:

l.Adresat

2.Wydzial Organizacyjno'Prawny i Kadr - 2 egz.

3.aa.

4.Do wiadomo$ci w systemie MDOK'BRM


