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W odpowiedzi na Pani interpelacje zgtoszong podczas obrad XilI sesji Rady
Miasta odbytej w dniu 27 sierpnia 2019 roku pragne poinformowaé, ze na biezgco
podawane sg analizie naptywajace od mieszkancéw informacje oraz wnioski
dotyczgce jakosci $wiadczenia ustug w Wydziale Komunikacji. Utrzymywanie jakosci
i standardéw obstugi interesantéw jest dla mnie priorytetem. Jednakze
oddelegowanie pracownika do pilnowania pobierania przez interesantow biletow z
biletomatu jest niemozliwe z uwagi na uwarunkowania kadrowe a przede wszystkim
prawne. Nie ma bowiem zadnego przepisu zakazujgcego pobierania wiekszej liczby
biletow przez interesanta. Kazda operacja zwigzana z rejestracjg, wyrejestrowaniem
pojazdu lub wymiang dowodu rejestracyjnego wymaga oddzielnego numeru. Dlatego
tez osoba dokonujgca rejestracii np. trzech pojazdéw pobiera trzy bilety z biletomatu.

Pracownicy wydzialu w miare mozliwosci udzielajg niezbednych informaciji
dotyczgcych biezacej obstugi interesantow. Pragne nadmieni¢, ze jest to na razie
jedyny sygnat w przedmiotowej sprawie od momentu wprowadzenia systemu
kolejkowego w Wydziale Komunikacji. Tym niemniej dostrzegam potrzebe zwrécenia
wigkszej uwagi na sposéb pobierania biletéw z biletomatu.
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