¢REZYDENT MIASTA WLOCLAWEK

Zielony Rynek 11113 ¥ DU 1 aor
87-800 Wiociawek - 2006, 202 Wioctawek, 14 czerwca 2022,
DT.PTZ.0003.2.2022 ¢ %”Uled}wg@_.

Pan

| Jacek Butawa
2106, 2022 ﬂm, (mobke @ Radny Miasta Wioctawek

Odpowiadajac na Pana interpelacje wniesiong podczas XLVIII sesji Rady Miasta w sprawie
informacji na temat czestotliwosci serwisowania wioctawskich biletomatow oraz wskazania jakie kwoty z
budzetu Miasta przeznaczane sq na ich prawidlowe funkcjonowanie informujg, ze biletomat usytuowany

przy.
a) Dworcu PKP/PKS ulegt 8 awariom w 2021 roku natomiast w 2022 roku nastapito 10 awarii,

b) Placu Wolnosci ulegt 16 awariom w 2021 roku natomiast w 2022 roku nastapito 14 awarii,
c) ul. Ostrowskiej ulegt 9 awariom w 2021 roku natomiast w 2022 roku nastapito 14 awarii.

Awarie biletomatéw glownie spowodowane byly utknigciem monety w torze karuzeli lub
zablokowaniem toru wyjsciowego i te awarie usuwane sq przez obstuge urzadzen na miejscu. Kilkukrotnie
zdarzaly sie powazne awarie, ktére dotyczyly oprogramowania lub uszkodzenia czujnika wymiany kasty
SAM i w tych przypadkach wymagaty serwisu Wykonawcy.

Wszystkie naprawy na dzien dzisiejszy dokonywane sg bezkosztowo, w ramach gwaranciji
udzielonej przez Wykonawce na okres 48 miesiecy, ktéra mija 25 czerwca 2023 roku.

Ponadto informuje, ze za prawidiowe funkcjonowanie przedmiotowych urzadzen odpowiedzialny
jest Miejski Zarzad Infrastruktury Drogowe;j i Transportu.
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