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Odpowiadajqc na Pana interpelacjq wniesionq podczas XLVlll sesji Rady Miasta w sprawie

informacji na temat czgstotliwoici serwisowania wloclawskich biletomatow oraz wskazania jakie kwoty z

bud2etu Miasta Wzeznaczane sq na ich prawidlowe funkcjonowanie informujq, 2e biletomat usytuowany

ptzy:

a) Dworcu PKP/PKS uleglS awariom w 2021 roku natomiast w 2022 roku nastqpilo 10 awarii,

b) Placu Wolno6ci ulegl 16 awariom w 2021 roku natomiast w 2022 roku nastqpilo 14 awarii,

c) ul. Oshowskiej ulegl 9 awariom w 2021 roku natomiast w 2022 roku nastqpilo'14 awarii.

Awarie biletomat6w glownie spowodowane byly utkniqciem monety w toze karuzeli lub

zablokowaniem toru wyjSciowego i te awarie usuwane sqpzez obslugg uzqdzeri na miejscu. Kilkukrotnie

zdazaly siq powa2ne awarie, kt6re dotyczyly oprogramowania lub uszkodzenia czujnika wymiany kasty

SAM i w tych pzypadkach wymagaly serwisu Wykonawcy.

Wszystkie naprawy na dziei dzisiejszy dokonywane sq bezkosztowo, w ramach gwarancji

udzielonej pzez Wykonawcg na okres 48 miesigcy, kt6ra mija 25 czerwc a 2023 roku.

Ponadto informujq, 2e za prawidlowe funkcjonowanie pzedmiotowych urzqdzeh odpowiedzialny

jest Miejski Zazqd Infrastruktury Drogowej i Transportu.
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